POLIZZA ASSICURATIVA PER LA RESPONSABILITA CIVILE DELL’AGENTE DI ASSICURAZIONI
E L'INFEDELTA’ DEI DIPENDENTI E DEI COLLABORATORI



AlG

POLIZZA DI RESPONSABILITA’ CIVILE PROFESSIONALE
E GENERALE E INFEDELTA’' DEI DIPENDENTI E DEI COLLABORATORI

DICHIARAZIONI - FRONTESPIZIO

Appendice nr. 19 Polizza n° IFL0008265 Broker: MARSH S.p.A./PD

- cod. 007009012

LA PRESENTE SOSTITUISCE SENZA SOLUZIONE DI CONTINUITA' LE SEGUENTI POLIZZE

N.IFLO004765; N. IFLO004769; N.

APPENDICI

1. Contraente

2. Assicurato
3. Attivita professionale:

4. Periodo di durata polizza:

5. Massimale:
Parte 1

Parte 2

Parte 3

6. Franchigie:
Parte 1

IFLO001693 E N. IFL0001690 E LE LORO SUCCESSIVE

UNIONE AGENTI AXA

Via della Moscova 38 — 20121 MILANO

P_IVA: 80104480019

Tutti gli agenti facenti parte dell’ Unione Agenti AXA
Intermediario Assicurativo iscritto in Sez. A) del RUI

Dalle ore 00:00 del 01/01/2019
Alle ore 24:00 del 31/12/2020

RC Professionale: € 5.000.000,00 per sinistro, anno ed
intermediario (persona fisicalsocieta)
RCT: € 2.500.000,00 per sinistro
RCO: € 2.500.000,00 per sinistro
RC Amministratori: €

1.000.000,00 per  sinistro e

intermediario (persona fisicalsocieta)

€ 5.000.000,00 in aggreagato annuo
RC Organi Istituzionali: € 2.000.000,00 per sinistro e per anno

Infedelta: € 50.000,00 per sinistro
€ 1.000.000,00 in aggregato annuo

Cyber € 100.000,00 per sinistro, per anno e
per

intermediario (persona fisica/societa)
con aggregato di:
€ 3.000.000,00 per anno e per tutli gli
Intermediari (persone fisiche/societa)

Sottolimite Trasferimento

fraudolento dei fondi € 10.000,00 per sinistro, per anno e
per intermediario (persona
fisica/societa) con aggregato di:
€ 1.000.000,00 per anno e per tutti gli
Intermediari (persone fisiche/societa)

RC Professionale: € 1.500.00 per sinistro — inopponibile
al terzo danneggiato, attivita ordinaria
€ 2.500,00 per sinistro — inopponibile
al terzo danneggiato, dolo
collaboratori

RCT: € 250,00 per sinistro
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RCO: € 2.500,00 per sinistro

RC Amministratori di agenzie € 2.500.00 per sinistro
{costituite in forma societaria)

RC Organi Istituzionali: € 1.500,00 per sinistro

Parte 2
Infedelta: € 2.500,00 per sinistro Rif, Art.
4.4

Parte 3
Franchigia Generale Cyber: € 1.000,00 per sinistro
Periodo di carenza Cyber: 12 ore

7. Formazione del premio annuale: Dalle ore 00:00 del 01/01/2019 alle ore 24:00 del 31/12/2019

PARTE |

Sezione dallal alla IV

Premio Imponibile €
Imposte al 22,25 % £ =
Totale €

PARTE Il
Infedelta

Premio Imponibile
Imposte al 12,50 %
Totale

mm ™

PARTE lll

Cyber

Premio imponibile €

Imposte al 22,25 % e
Totale € o

Rata semestrale dal 01/01/2019 al 30/06/2019

PARTE |

Sezione dallal alla IV
Premio Imponibile
Imposte al 22,25 %
Totale

PARTE Il
Infedelta

Premio Imponibile
Imposte al 12,50 %
Totale

¢

PARTE Il

Cyber

Premio imponibile €
Imposte al 22,25 % € ____._
Totale €
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Rata semestrale dal 30/06/2019 al 31/12/201%

PARTE |

Sezione dalla | alla IV
Premio Imponibile €
Imposte al 22,25 % €
Totale €

PARTE Il
Infedelta

Premio Imponibile
Imposte al 12,50 %
Totale

m|mm

PARTE Ill

Cyber

Premio imponibile €
Imposte al 22,25 % €.
Totale €

8. Estensione Territoriale: Mondo Intero escluso USA e Canada
9. Data di Retroattivita: lllimitata

PARTE Il
Cyber: dalla ore 24.00 del 15/12/2018 (coincidente con la data
di continuita)

10. Assicuratore: AIG Europe SA., Rappresentanza Generale per [ltalia, con
sede legale in Milano, via della Chiusa 2.

Emessa in Milano il 14/05/2019

IL CONTRAENTE L’ASSICURATORE
AlIG EUROPE S.A.

Rapprese. anz§>_$e£qr-z-.’e per I'ltalia
B e Ol

Agli effetti dell'art. 1341 e 1342 del Codice Civile, il sottoscritto dichiara di approvare specificamente le
disposizioni degli articoli seguenti delle Condizioni Generali di Assicurazione. Parte 1: Sezione | Art. 5
Inizio e termine della garanzia. - SEZ Il Art. 21 Clausole Relative Alla Comunicazione - SEZ IV Art. 2
Inizio e termine delle garanzie

Parte 2: Art. 3 Esclusioni; Art. 4.1 Modifiche del contratto — comunicazioni all'assicuratore; Art. 4.3
Obblighi dell'assicurato in caso di sinistro e determinazione del danno indennizzabile; Art. 4.4
Franchigia e altre assicurazioni; Art. 4.5 Periodo di osservazione; Art. 4.6 Limiti di indennizzo —
massimale; Art 4.7 Polizza precedente; Art. 4.8 Cumulo di massimali; Art. 4.12 Obblighi di revisione e
controllo; Art. 4.14 Iscrizione al RUI

Parte 3: Art. 2 Casi di cessazione dell'assicurazione; Art. 4 Nuove adesioni agenziali; Art. 6 Proroga al
pagamento del premio; Art. 9 Recesso in caso di sinistro; Art. 10 Norme di legge — Legge applicabile e
interpretazione del contratto; Art. 11 Foro competente e risoluzione delle controversie; Art. 12
Controversie sull'interpretazione della polizza; Art. 14 Non cedibilita; Art. 15 Oneri fiscali.

Il versamento dellimporto di € 377.550,00 & stato effettuato a mie mani il 10/03/2019 in MA S.p.A.
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PARTE 1

RC Professionale
RCT/O

RC Organi Istituzionali
RC Amministratori

Nel testo che segue si intendono:

- per "Assicurazione":
- per "Polizza™

- per "Assicurato™:

- per “Contraente™:

- per "Franchigia™:

- per "Scoperto™:

- per "Sinistro":

- per "Perdite Patrimoniali":

- per "Indennizzo":

- per "Cose"

- per “Attivita Agenziale”

AlG

DEFINIZIONI

il contratto di assicurazione;
il documento che prova l'assicurazione;

ciascuno degli Intermediari assicurativi in carica
all'inizio del periodo di durata stabilito in polizza ovvero
nominati nel corso dello stesso, purche:

- siano muniti di regolare contratto di agenzia conferito
dalle Societa mandanti o comunque di un contratto di
collaborazione esclusivamente per il ramo RC Auto in
virtt delle disposizioni vigenti;

- sianoc debitamente iscritti nella sezione A) e nella
sezione D) del Registro degli intermediari assicurativi e
riassicurativi, di cui all'art. 109 del D.Lgs. 07/08/2005, n.
209, recante il riassetto normativo delle disposizioni in
materia di assicurazioni private — Codice delle
Assicurazioni Private; abbiano pagato i premi previsti
dalla polizza.

Se l'agenzia si configura come societa, il termine
Assicurato comprende anche i soggetti che ne hanno la
responsabilita dell'attivita di intermediazione, purche
regolarmente iscritti nella medesima Sezione del
Registro alla quale la societa risulta iscritta;

UNIONE AGENTI AXA

la parte di danno indennizzabile determinata in misura
fissa che rimane a carico dell' Assicurato;

la parte percentuale di danno che I'Assicurato tiene suc
carico

la richiesta di risarcimento relativa al verificarsi di un
fatto dannoso per il quale & prestata I'assicurazione:

i pregiudizi economici che non siano conseguenza
diretta o indiretta di morte, lesioni personali, distruzione
o deterioramento di cose;

la somma dovuta dall'Assicuratore in caso di
sinistro;

sia gli oggetti materiali sia gli animali

l'attivita professionale di Intermediario Assicurativo
iscritto in Sez. A) del RUI, compresa |'Attivita di raccolta
delle adesioni ai Fondi pensione Aperti a contribuzione
definita per i trattamenti pensionistici complementari;
definita, regolamentata: (i) dall'art. 106 del Codice delle
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Assicurazioni private (D.lgs. n. 209 del 7 settembre
2005) e ss.mm.ii., (i) dalle altre leggi che la regolano,
(iii) dalla normativa secondaria assicurativa, e pertanto,
fra gli altri atti normativi, dal Regolamento [VASS n. 40
del 2 agosto 2018 e ss.mm.ii., dalla circolare n. 551 del
1 marzo 2005 e ss.mm.ii € da ogni disciplina emananda
dall'lVASS, (v) dalla normativa secondaria applicabile
emanata da altre Autorita, nonché (vi) dalla propria
mandante, conformemente alle relative disposizioni di
Legge / o dalle leggi applicabili. .

- per “Garanzia Postuma” Il periodo di tempo immediatamente successivo al
termine della presente polizza durante il quale potra
essere denunciata per iscritto All'Assicuratore qualsiasi
Richiesta di risarcimento mossa per la prima volta nei
confronti dell'Assicurato, e di cui I'Assicurato venga a
conoscenza per la prima volta durante tale periodo, a
condizione che tale Richiesta di risarcimento sia stata
generata da errori od omissioni posti in essere
dall’Assicurato durante il periodo di validita della polizza
e successivamente alla data di retroattivita.

SEZIONE | - RESPONSABILITA' CIVILE PROFESSIONALE

e e ————

Art. 1 Oggetto dell'assicurazione

L'Assicuratore si obbliga a tenere indenne I'Assicurato, nei limiti del massimale indicato in polizza, come
previsto dagli artt. 110 comma 3 e 112 comma 3 del Codice delle Assicurazione Private (D. Igs. n. 209
del 7 settembre 2005) e ss.sm.ii., di quanto questi sia tenuto a pagare quale civiimente responsabile di
Perdite Patrimoniali involontariamente cagionate a terzi, derivanti da negligenze ed errori professionali
propri ovvero di negligenze, errori professionali ed infedelta dei dipendenti, dei collaboratori ¢ delle
persone del cui operato deve rispondere a norma di legge, incluse le persone fisiche e le societa iscritte
nella Sezione E), in conseguenza di un fatto commesso nell'esercizio dell'Attivita Professionale di
Agente e/o Cogente di assicurazione di Delegato Assicurativo efo Socio efo Associato, cosi come
descritta in polizza e regolamentata secondo quanto previsto nella definizione di Attivita Agenziale.

Art. 2 L'assicurazione & prestata per la Responsabilita Civile derivante all' Assicurato:
a) in conseguenza di perdita, distruzione o deterioramento di atti, titoli e documenti anche se a
seguito di rapina, furto o incendio;

b) in relazione alla conduzione dei locali adibiti allesplicazione dell'attivita professionale e delle
attrezzature ivi esistenti, comprese le insegne, siano esse luminose o no;

¢} Si intendono altresi assicurati i dipendenti ed i collaboratori dell'Assicurato, cosl come meglio
dappresso definiti;
Dipendenti/collaboratori dellAssicurato: si intendono tutte le persone che, in relazione all'esercizio
dell'attivita agenziale, operano alle dirette dipendenze dell'Assicurato con rapporto di lavoro
subordinato o parasubordinato o di apprendistato, anche durante periodi di prova, di
addestramento, di formazione o di "stage", compresi i dirigenti, i procuratori e i produttori, i
collaboratori in genere, nonché gli addetti alle vendite, comungue denominati, che siano incaricati
dall'Assicurato ivi inclusi agenti principali e subagenti, che svolgono la loro attivita anche al di fuori
dei locali dell'agente per il quale operano.

Si conviene altresi di garantire:

d) | dirigenti e procuratori di agenzia
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e) |l personale ausiliario (con questa denominazione viene indicato il personale di organizzazione e/o
produzione incaricato dalle Mandanti di operare presso la rappresentanza di cui €& fitolare
I'Assicurato)

Art. 3 Novero dei terzi
Non sono considerati terzi;

a) Le persone alle quali, in base alle definizioni di polizza competa la qualifica di Assicurato;

b) Il coniuge, i genitori, i figli dell'assicurato nonché qualsiasi altro parente od affine con lui
convivente;

c) Qualora l'assicurato sia una persona giuridica, i legali rappresentati, gli amministratori, i soci a
responsabilita illimitata € le persone che si trovino con loro nei rapporti di cui alla lettera b);

d) Dipendenti dell'assicurato che subiscano un danno durante lo svolgimento delle loro mansioni,
fatto salvo quanto previsto dalla sezione RCT/O

|'Assicuratore riconosce a titolo esemplificativo e non limitative la qualifica di terzo:
1. atuttii dipendenti dell'Assicurato non soggetti all'assicurazione INAIL

2. al personale addetto alle pulizie efo manutenzione, ai consulenti e professionisti e collaboratori in
genere dell'Agenzia di cui 'Assicurato si avvalga in ordine alle attivita svolte;

3. aifornitori a qualsiasi titolo dell'Assicurato.

Art. 4 Esclusione dal novero dei terzi

La qualifica di terzo riconosciuta anche alle Mandanti del contratto di agenzia, si intende abrogata
limitatamente all'attivita di raccolta delle adesioni ai Fondi pensione aperti, pertanto si conviene tra le
parti che le Mandanti agenziali si intendono escluse dal novero dei terzi.

Si intende altresi abrogata limitatamente all'attivita di raccolta dei fondi pensione aperti, la qualifica di
terzo al Fondo pensione stesso di cui viene effettuata la raccolta di fondi assicurata.

Si conviene altresi che la qualifica di terzo delle mandantefi si intende abrogata nel caso in cui il danno
si sia manifestato come conseguenza di un fatto dolosa posto in essere dal personale ausiliario quale
definito all'articolo 2 lett. E).

Art. 5 Inizio e Termine della Garanzia

L'Assicurazione vale per le Richieste di Risarcimento presentate per la prima volta all'Assicurato nel
corso del periodo di polizza e da questi denunciate all’Assicuratore nel corso dello stesso periodo in
relazione a fatti successivi alla data di retroattivita stabilita nelle DICHIARAZIONI di Polizza o, al pit
tardi, durante il periodo di Posturma di cui all'art. 6 GARANZIA POSTUMA, sempreché il fatto che ha
dato origine alla Richiesta di risarcimento si sia verificato posteriormente alla data di retroattivita delle
DICHIARAZIONI di Polizza.

Art. 6 Garanzia postuma

L'Assicuratore terra indenne I'Assicurato di guanto questi sia tenuto a pagare quale civiimente
responsabile per Perdite Patrimoniali involontariamente cagionate a Terzi in relazione a Richieste di
risarcimento mosse per la prima volta nei confronti dell'Assicurato, e da lui denunciate per la prima volta
all' Assicuratore durante il periodo di Garanzia Postuma, generate da errori od omissioni posti in essere
dall'Assicurato successivamente alla data di retroattivita indicata nel frontespizio di polizza € comunque
anteriormente alla data di cessazione della presente polizza,

Nel caso in cui la presente polizza risultasse cessata o cancellata, I'Assicurato avra diritto di usufruire

della Garanzia Postuma della durata di 10 anni immediatamente successivi alla data di cancellazione o

mancato rinnovo, alle seguenti condizioni:

1) Nel caso in cui I'Assicurato abbia cessato la propria attivita professionale, avra diritto di
usufruire della Garanzia Postuma della durata di 10 anni immediatamente successivi alla data
di cessazione dell'attivita,
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2) Nel caso in cui la presente polizza venisse sostituita con unaltra, sottoscritta da altro
assicuratore, avente le caratteristiche minime previste dalla normativa vigente, la Garanzia
Postuma sara prestata alle seguenti condizioni:

i) IAssicurato avra diritto di usufruire della Garanzia Postuma di 5 anni successivi alla data di
mancato rinnovo della presente polizza; la copertura prestata per i suddetti 5 anni sara da
considerarsi a primo rischio. L'Assicurato avra comungue l'obbligo di dare comunicazione
della richiesta di risarcimento mossa nei suoi confronti sia all'Assicuratore che alla
compagnia Assicurativa che ha sottoscritto la Nuova polizza per il medesimo rischio.

iy Per i successivi 5 anni, la Garanzia Postuma sara prestata in Differenza di Limiti e

Differenza di Condizioni rispetto alla Nuova polizza sottoscritta da altro Assicuratore per il
medesimo rischio.
Qualora la Nuova polizza sottoscritta da altro Assicuratore per il medesimo rischio
risultasse non operante in relazione a un sinistro denunciato dall'Assicurato, o qualora il
massimale della Nuova polizza sottoscritta da altro Assicuratore per il medesimo rischio
fosse esaurito, la Garanzia Postuma operera in eccesso a qualsiasi limite o sottolimite
della Nuova polizza sottoscritta da altro Assicuratore per il medesimo rischio.

i) Nel caso in cui la Nuova polizza sottoscritta da altro Assicuratore per il medesimo rischio
non venisse rinnovata dopo il quinto anno, la presente Garanzia Postuma verra prestata in
eccesso al massimale della suddetta polizza, il quale verra considerato come franchigia a
carico dell'Assicurato.”

Art. 7 Massimale RC Professionale

L'Assicurazione & prestata fino a concorrenza del massimale di cui all'art. 5 delle Dichiarazioni di
polizza.

Con effetto dall'origine del presente contratto si precisa che il Massimale di cui all'articolo 5 delle
Dichiarazioni rese nel frontespizio di polizza costituira la massima somma indennizzabile per ogni
sinistro e all' anno globalmente per tutti i sinistri di clascun intermediario regolarmente iscritto alla
Contraente.

Qualora il fatto che ha dato origine al sinistro si protragga attraverso piu atti successivi, il fatto stesso si
considera avvenuto nel momento in cui & stato posto in essere il primo atto, anche gli altri atti fossero
contestati all'Assicurato successivamente.

Art. 8 Franchigia

L'Assicuratore rispondera delle Perdite Patrimoniali esclusivamente qualora la Richiesla di Risarcimento
superi I'ammontare della franchigia fissa ed assoluta di cui alla voce Franchigie di cui alle Dichiarazioni -
Frontespizio di Polizza , rimanendo tale ammontare non assicurabile a carico dell'Assicurato e cid con
riferimento a tutte le Perdite Patrimoniali di cui alla presente sezione RC Professionale nei casi in cui
I'indennizzo da parte della Contraente o dell'Assicurato sia richiesto o permesso ai sensi di legge.

Si precisa che la franchigia RC Professionale di cui sopra non sara da intendersi opponibile al terzo
danneggiato.

Un unico ammontare di franchigia verra applicato alle Perdite Palrimoniali derivanti da tutte le Richieste
di Risarcimento relative ad un singolo Atto Professionale o ad Atti Professionali connessi.

Art. 9 Indennita per presenze processuali

In caso I'Assicurato o un suo dipendente sia presente come testimone processuale in un procedimento
giudiziale relativo ad una Richiesta di Risarcimento rientrante nelle garanzie prestate dalla presente
polizza, I'Assicuratore si obbliga a garantire all'Assicuralo per ciascun giorno di presenza processuale,
quanto segue:

« Euro 150,00 al giorno per socio o amministratore

« Euro 75,00 al giorno per impiegato rientrante nella definizione di Assicurato

Tale garanzia viene prestata con un massimo risarcimento pari a Euro 25.000,00 per sinistro e per
anno
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Art. 10 Delimitazioni dell'assicurazione - esclusioni
L'assicurazione non vale per le perdite patrimoniali conseguenti a:

1) morte, lesioni personali, distruzione o deterioramento di cose;
2) fatti compiuti dopo la revoca dall'incarico conferito all'Assicurato;
3) mancata performance,

La presente polizza inoltre non copre qualsiasi nchiesta di risarcimento inoltrata dall'Assicurato:

a) per insolvenza dell'Assicurato efo Assicuratori stessi;

b) per danni attribuibili a responsabilita civile che incomba all'Assicurato in virtt di impegni
contrattuali;

c) per somme dovute a qualungue titolo dallAssicurato per pagamento di multe {eccetto

quelle inflitte ai clienti dell'Assicurato), ammende, contributi in genere compresi quelli sociali, per
provvigioni o compensi ed indennita dovuti ai propri dipendenti in forza del contratto di lavoro o
per qualsiasi altro motivo;

d)

per sinistri che si manifestino in conseguenza di negligenza, errore. omissione, fatti

colposi in genere imputabili ai dipendenti delle Direzioni delle Mandanti con l'eccezione del
personale ausiliario quale definito all'art, 2 lettera c);

e)

per la quale I'Assicurato abbia diritto a qualsiasi indennita a termini di altre assicurazioni,

salvo per l'eccedenza del danno che sarebbe stata sopportata in proprio dall'Assicurato stesso
qualora non fosse stata stipulata la presente polizza.

f)

per sinistri che si manifestano in conseguenza di fatti dolosi commessi dalla Contraente

elo Assicurati di cui frontespizio di polizza;

g}

h)

gestione di polizze e servizi finanziari
per qualsiasi sinistro attribuibile, o che comunque coinvolga o sia connesso, alla gestione,
da parte degli Assicurati, di polizze assicurative o alla attivita di consulenza finanziaria
connessa a guanto segue:
operazioni sul capitale
finanziamenti
ricapitalizzazioni
liquidazioni o vendite di beni
« azioni o quote societarie in genere
0 a qualsiasi operazione di raccolta o di impiego di capitale o di finanziamenti.
valore futurofrendimento
per qualsiasi sinistro attribuibile, o riferito, direttamente o indirettamente, a qualsiasi dichiarazione,
impegno o garanzia in genere fornita dall'Assicurato in relazione a quanto segue:
» disponibilita di fondi
= proprieta immobiliari o personali
= beni efo merci
» qualsiasi forma di investimento
che abbiano in qualsiasi momento nel tempo un valore economico reale, previsto, atteso.
manifestato, garantito, o uno specifico tasso di rendimento o di interesse in genere.
vendita prodotti finanziari non assicurativi
L'assicurazione non vale per qualsiasi Richiesta di Risarcimento attribuibile o riferita, direttamente
o indirettamente, alla vendita di prodotti a contenuto finanziario quali a titolo esemplificativo Bond
efo Lever.
Si precisa che per prodotto finanziario assicurativo sono da intendersi i prodotti di cui ai rami Vita di
pilancio e pertanto Ramo | - Vita Umana: Ramo |Il - Linked; Ramo V - Capitalizzazione.

L'Assicurazione vale per qualsiasi danno o perdita patrimoniale o richiesta di risarcimento
presentate all'Assicurato dalle Societa Mandanti o da societa controllate elo collegate alla
mandante/i. relativamente ai rischi oggetto della presente polizza,

Non vale invece per gli eventuali altri danni o perdite patrimoniali o richieste di risarcimento
presentati dalla mandante/i che non siano collegabili e direttamente conseguenti all'attivita
professionale cosi come definita alla Sezione Definizioni

Si intendono, invece, incluse le diverse richieste di risarcimento presentate dai terzi danneggiali
qualora ricomprese ai sensi di polizza ex sez. 1 Responsabilita civile professionale.

m) Sono esclusi dall' assicurazione i danni:
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a. che si verifichino o insorgano in occasione di guerra. invasione, atti di nemici esterni, ostilita
(con o senza dichiarazione di guerra), guerra civile, ribellione, rivoluzione, insurrezione,
usurpazione di potere, occupazione militare, requisizione, sequestro, salvo il caso in cui il fatto
dannoso non ebbe alcun rapporto con detti avvenimenti;

b. verificati si in connessione con fenomeni di radioattivita, con trasformazioni o assestamenti
energetici dell'atomo, naturali o provocati artificialmente {fissione e fusione nucleare, isotopi
radioattivi, macchine acceleratrici, ecc..

Art. 11 Estensione territoriale.

I. La presente polizza terra indenne I'Assicurato per Perdite Patrimoniali involontariamente cagionate a
terzi, derivanti da negligenze ed errori professionali propri ovvero di negligenze, errori professionali ed
infedelta dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato deve rispondere a norma di
legge in conseguenza di un fatto commesso nell'esercizio dell'Attivita Professionale descritta in polizza,
regolamentata (i) dall'art. 106 del Codice delle Assicurazioni private (D.Igs. n. 209 del 7 settembre
2005) e ss.mm.ii., (i) dalle altre leggi che la regolano, (iii) dalla normativa secondaria assicurativa, &
pertanto, fra gli altri atti normativi, dal Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018 e ss.mm.ii., dalla
circolare n. 551 del 1 marzo 2005 e ss.mm.ii e da ogni disciplina emananda dall'lVASS, (v) dalla
normativa secondaria applicabile emanata da altre Autorita, nonché (vi) dalla propria mandante,
conformemente alle relative disposizioni di Legge / o dalle leggi applicabili,, derivanti da danni o perdite
patrimoniali e/o richieste di risarcimento fatte contro I'Assicurato che riguardino:qualsiasi violazione di
legge o regolamento del territorio di cui all'art. 8 delle dichiarazioni di polizza.

Il. qualsiasi Fatto Commesso che sia soggetto a legge, regolamento, organo giudiziario o Autorita del
suindicato territorio;

qualsiasi attivita, operazione o lite nel territorio come precedentemente indicato, nelle quali gli Assicurati
siano a gqualsiasi titolo implicati,

III. qualsiasi violazione di legge o regolamento del territorio

Art. 12 Garanzia a favore degli eredi

In caso di morte dellAssicurato, I'Assicuratore si obbliga a tenere indenni i suoi eredi per la
responsabilita civile professionale in cui sia incorso I'Assicurato, a termini € condizioni che precedono
purché queste, se ed in quanto applicabili, vengano rispettate dagli eredi,

Art. 13 Ingiuria e diffamazione

E' compresa la responsabilita civile derivante all' Assicurato durante il periodo di assicurazione in corso
a cagione di ingiuria o diffamazione commesse dall'Assicurato stesso o da talune delle persone
menzionate alla lettera c) dell' art. 2 Sezione |, nellordinario esercizio dell'attivita professionale sopra
indicata.

Art. 14 Tutela dati personali

L'Assicurazione comprende le richieste di risarcimento danni contro le persone responsabili del
trattamento dei dati e degli incarichi nello svolgimento della propria attivita professionale.
L'Assicurazione si riferisce alle attivita inerenti il trattamento dei dali personali ai sensi del D.gs.
196/2003 (Codice Privacy), del Regolamento Europeo GDPR (General Data Protection Regulation) e
successive ed eventuali modifiche.

Art. 15 Danni da interruzioni o sospensioni di attivita

La garanzia comprende i danni derivanti da interruzioni o sospensioni totali o parziali di attivita
industriali, commerciali, agricole o di servizi. Tale estensione & prestata fino ad un massimo
risarcimento di €. 258.000,00 per sinistro, previa applicazione di una franchigia assoluta di € 2.580.00
per sinistro.

Art. 16 Responsabilita solidale intermediari assicurativi

In recepimento del Decreto sviluppo 18 ottobre 2012 N.179 Sez.VIl Art. 10-11, convertito in legge
n.221/2012. di comune accordo tra le parti dalle ore 00:00 del 18/10/2012 resta convenulo e stabilito
che. fermi restando gli altri termini, limiti, articoli e condizioni contenuti nella polizza o ad essa aggiunta,
in casa di responsabilita solidale dell'Assicurato con altri intermediari, gli Assicuratori risponderanno di
quanto dovuto dall'Assicurato, fermo il diritto di regresso nei confronti di altri terzi responsabili.

Si precisa |'operativita della Polizza relativamente ai rapporti di collaborazione intrapresi con gli
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Intermediari iscritti nella sezione A efo B del RUI nonché con gli Intermediari iscritti nella sezione D dello
stesso, come previsto dal Decreto Legislativo n.221/2012.

Art. 17 Spese per il ripristino della reputazione

L'Assicuratore rimborsera le Spese per il ripristino della reputazione sostenute dall'Assicurato in
conseguenza di una Richiesta di risarcimento avanzata nei suoi confronti.

La presente Estensione sara soggetta ad un sottolimite di € 50.000,00 (euro cinquantamila) per sinistro
e per anno & non si applichera alcuna Franchigia.

Definizione spese per il ripristino

si intende qualsiasi onorario efo spesa ragionevole e necessaria sostenuta dall’Assicurato, con il previo
consenso scritto dell’ Assicuratore, per servizi di pubbliche relazioni volta a mitigare i danni causali alla
reputazione dell’ Assicurato dal fatto che una Richiesta di risarcimento coperta dalla presente polizza sia
stata resa pubblica o divulgata attraverso articoli negativi sui media, o altre fonti di informazioni o altra
documentazione accessibile al pubblico

Art. 18 Perdita di profitto
Definizioni:

Perdita di reddito: La perdita di profitto netto sofferta dall'Assicurato in seguito ad un Fatto Dannoso elo
le Spese supplementari dallo stesso sostenute per ridurre tale perdita pecuniaria.

Periodo di indennizzo: il periodo della durata di 1 anno che decorre dal giorno in cui un cliente
dell'Assicurato procede alla risoluzione del contratto di assicurazione Intermediato dall'Assicurato
stesso, a condizione che tale risoluzione contrattuale:

1) sia una conseguenza diretta ed esclusiva di una richiesta di risarcimento aperta e
risarcibile secondo i termini della garanzia RC professionale, e
2) avvenga entro 2 anni dalla data in cui sia stata notificata per la prima volta la suddetta

richiesta di risarcimento.

Periodo di riferimento: il periodo di un anno la cui scadenza coincide con la decorrenza del periodo di
indennizzo.

Fatio Dannoso. una richiesta di risarcimento coperta dalla garanzia di responsabilita Civile
Professionale della presente polizza, che provochi una significativa riduzione della clientela
dell'Assicurato, con conseguenti perdite di reddito a danno di quest'ultimo.

A) PERDITA DI REDDITO

L'assicuratore indennizzera un importo pari alla perdita di reddito, al netto delle imposte, sofferta
dall'Assicurato durante il periodo di indennizzo a seguito di un Fatto Dannoso.
La presente garanzia opera a condizione che:

a) L'Assicurato, a proprie spese, dimostri per iscritto all'Assicuratore, la direlta connessione tra la
Perdita di reddito e la perdita di clientela causata dal Fatto Dannoso.

b) L'Assicurato dimostri che la Perdita di Reddito sia diretta ed esclusiva conseguenza di un
Fatto dannoso.

c) L' Assicurato dimostri all'Assicuratore di aver preso tutte le misure necessarie per mitigare
qualsiasi Perdita di Reddito.

La Societa paghera all'Assicurato i costi da lui sofferti per mitigare la Perdita di Reddito a condizione
che:

i) Tali Spese siano state preventivamente approvate dall'Assicuratore, e
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i) che tali costi non siano superiori alla Perdita di Reddito che I'Assicurato avrebbe
sofferto qualora i costi per mitigare tale perdita non fossero stati sostenuti.

a) Nella quantificazione della Perdita di Reddito, per l'accertamento della somma da pagare secondo
quanto disposto dalla presente garanzia, verra considerato dall'Assicuratore anche il volume di
fatturato dell'Assicurato durante il Periodo di Riferimento.

b) La somma totale risarcibile dall'Assicuratore non potra in alcun caso essere superiore al profitto, al
netto delle imposte, generato dall’ Assicurato durante il Periodo df Riferimento.

La suddetta Garanzia & prestata nellambito di un sottolimite di indennizzo di € 250.000,00 per sinistro e
per anno.

B) CALCOLO DELLA PERDITA DI REDDITO

Per determinare la Perdita di Reddito e il conseguente eventuale ammontare di quanto indennizzabile ai
sensi della presente estensione di garanzia, |'Assicuratore considerera quanto segue:

a) La situazione reddituale dell'Assicurato prima del verificarsi del Fatto Dannoso,

b) || fatturato che I'Assicurato avrebbe potuto generare se non si fosse verificato il Fatto Dannoso,
caleolato sulla base del reddito accumulato nel corrispondente periodo dell'ultimo esercizio finanziario,
e

c) la percentuale di profitto netto sul fatturato annuale, oftenuto nell'ultimo esercizio finanziario,

Il calcolo della Perdita di Reddito non include, e la presente polizza non copre, i redditi netti che
sarebbero stati ottenuti come risultato di un aumento di volume d'affari dovuto a condizioni di mercato
favorevoli.

Il calcolo della Perdita di Reddito sara basato sulla perdita di effettivo profitto netto dell'Assicurato,
causata da una riduzione del fatturato, o da un aumento di costi e spese, direttamente attribuibili ad un
Fatto Dannaso.

C) PERIZIA

Se I'Assicuratore e I'Assicurato ("le Parti") non dovessero concordare sulla misura della Perdita di
reddito, avranno entrambi facolta di chiedere per iscritto una terza valutazione della suddetta Perdita di
Reddito.

In tal caso ciascuna delle Parti selezionera un perito competente ed imparziale.

| periti selezionati nomineranno congiuntamente un esperto che abbia non meno di dieci (10) anni di
esperienza, che sia socio di una delle principali societa internazionali efo nazionali di consulenza,
operanti nel settore della valutazione dei danni.

Ciascun perito indichera separatamente la propria quantificazione della Perdita di Reddito.

Qualora i periti nominati dalle Parti non giungessero ad un accordo in merito alla quantificazione della
Perdita di Reddito. ogni decisione dellesperto nominato congiuntamente dalle Parti stesse sara
definitiva e vincolante.

Ciascuna delle Parti paghera il perito nominato, le spese per I'esperto nominato congiuntamente
saranno invece sostenute in parti uguali dalle Parti stesse.

Qualsiasi valutazione efo quantificazione della Perdita di Reddito dovra essere effettuata in conformita a
tutti i termini, condizioni ed esclusioni della presente polizza.

ESCLUSIONI

La presente copertura non sara in alcun modo operante per qualsiasi Perdita di Reddito che non sia
direttamente connessa ad un Fatto Dannoso.
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SEZIONE Il - GESTIONE DEI SINISTRI

Art. 19 Obblighi dell’assicurato

L'Assicurato non si assumera responsabilita, o non liquidera alcuna spesa in connessione a cid senza il
consenso scritto dell'Assicuratore, che avra il diritto, in qualsiasi momento, di assumere e condurre a
nome dell'Assicurato |a difesa o la definizione di qualsiasi richiesta di risarcimento.

L'Assicuratore non liquidera alcuna richiesta di pagamento senza il consenso dell' Assicurato, se,
comunque, I'Assicurato si rifiutera di dare la propria approvazione a qualsiasi definizione di richiesta di
risarcimento prospettata dall'Assicuratore e decidera di contestare o continuare qualsiasi procedimento
legale in connessione con tale richiesta di risarcimento, l'esposizione dell'Assicuratore non eccedera la
somma per la quale tale richiesta di risarcimento potrebbe essere stata cosi liquidata piu gli oneri e le
spese sostenute con il proprio consenso sino alla data della contestazione da parte dell'Assicurato.

Art. 20 Indennizzo superiore al massimale

Se. per definire una richiesta di risarcimento fatta all'Assicurato. deve essere pagata una somma
superiore al massimo stabilito in questa polizza, lindennizzo effettuato dall’Assicuratore per gli onorari e
le spese sostenute con il suo consenso, sara nella proporzione che intercorre fra I'ammontare del
massimale di polizza e la somma pagata per definire tale richiesta di risarcimento.

Art. 21 Clausole relative alla comunicazione
Come condizione essenziale al suo diritto di essere coperto a termini di questa polizza, I'Assicurato
dovra informare per iscritto I'Assicuratore su:

a) qualsiasi richiesta di risarcimento fatta all'Assicurato:

b) qualsiasi avviso notificato ( esclusi i rilievi amministrativi ) da qualsiasi persona all' Assicurato
con lintento di ritenerlo responsabile per danni causati da qualsiasi infrazione al dovere,
commessa dallo stesso Assicurato nella sua qualita di agente di assicurazione o intermediario
in genere, e in entrambi i casi 'Assicurato, dietro richiesta, dovra fornire all'Assicuratore tutte le
informazioni che la stessa possa ragionevolmente richiedere.

Se durante il periodo di validita di questa polizza, I'Assicurato verra a conoscenza di qualsiasi
evenlo che possa dare origine in periodo successivo ad una rivendicazione contro di lui per
violazione dei suoi doveri di agente di assicurazione o intermediario in genere a causa di
qualsiasi atto di negligenza. errore od omissione, dovra informare per iscritto |'Assicuratore su
tali eventi nel termine previsto dal successivo art 31; in tal caso qualsiasi rivendicazione che
possa essere fatta in seguito contra di lui a sequito di tale atto di

negligenza, errore od omissione, sara considerata ai termini di questa polizza, come avvenuta
durante il periodo di validita della stessa.

Qualora, a seguito di cessazione di mandato o per altre cause I'Assicurato intenda rinunciare a
benefici derivanti dalla presente polizza, la garanzia sara operante anche per le denunce dei
sinistri che, pur essendo stati originati da fatti avvenuli durante il periodo di assicurazione, si
siano manifestati e siano conseguentemente stati denunciati entro 5 anni dalla cessazione
stessa (resta fermo quanto disposto dall'art. 6)

Se durante il periodo di validita della polizza & stata nofificata per iscritto all'Assicuratore una Richiesta
di Risarcimento ai sensi di quanto precede, allora qualsiasi Richiesta di Risarcimento susseguente ad
essa, fatta contro |'assicurato e comunicata all'Assicuratore, che presumibilmente si riferisca,
direttamente o indirettamente, ai fatti dichiarati nella Richiesta di Risarcimento per la quale & stato
notificato tale avviso, cosi come qualsiasi Richiesta di Risarcimento presumibilmente riferibile a
gualsiasi atto professionale uguale si considerera, ai fini della valutazione della copertura, effettuata al
momento in cui tale primo avviso & stato nofificato.

Se durante il periodo di durata della polizza, la Contraente o I'assicurato si rendono conto che |l
verificarsi di una certa circostanza possa dare luogo ad una richiesta di risarcimento contro di loro e
agiscono di conseguenza, avvisando per iscritto |'Assicuratore delle circostanze e dei motivi che
possano fare sorgere questa responsabilita, e forniscono altresi dettagli relativi a date e persone
coinvolte, allora qualsiasi richiesta di risarcimento in seguilo a cio rivolta contro gli Assicurati,
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comunicata all'Assicuratore e presumibilmente riferentesi, direttamente o indirettamente, a queste
circostanze, ovvero ad atti Professionali uguali o inerenti all'albo professionale addotto o contenuto
nelle circostanze medesime, sara considerata, ai fini della valutazione della copertura, come effettuata
al momento in cui ne fu comunicato l'avviso.

Art. 22 Termini per la denuncia del sinistro

L'Assicurato, in occasione di un evento che possa dare luogo ad un sinistro & tenuto, entro e non oltre il
10 ° giorno da quando ne sia venuto a conoscenza, a dame notizia all'Assicuratore mediante email. fax,
posta ordinaria, lettera raccomandata o pec contenente una dettagliata relazione.

L'Assicurato deve inoltre fornire tutte le informazioni, i documenti e le prove che potessero venirgli
ragionevolmente richieste dall'Assicuratore e dai suoi mandatari. In caso di sinistro presumibilmente
doloso & tenuto ad informare immediatamente ['Autorita Giudiziaria.

Art. 23 Azione di rivalsa

Per qualsiasi pagamento effettuato a termini di polizza in relazione ad una richiesta di risarcimento,
I'Assicuratore potra esercitare I'azione di rivalsa che competerebbe all' Assicurato. L'Assicuratore non
esercitera comunque tale diritto nei confronti dei soggetti previsti dall'art. 2 lett. ¢), a meno che gli stessi
abbiano posto in essere il fatto doloso

Art. 24 Gestione delle vertenze di danno - Spese legali

L'Assicuratore assume fino a quando ne ha interesse la gestione delle vertenze tanto in sede
stragiudiziale che giudiziale, a nome dell'Assicurato designando, ove occorra, legali o tecnici ed
avvalendosi di tutti i diritti ed azioni spettanti all' Assicurato stesso.

Sono a carico dell'Assicuratore le spese sostenute per resistere all'azione promossa contro I'Assicurato,
entro il limite di un importo pari al quarto del massimale stabilito in polizza per il danno cui si riferisce la
domanda.

Qualora la somma dovuta al danneggiato superi detto massimale, le spese vengono ripartite fra
Assicuratore ed Assicurato in proporzione del rispettivo interesse.

L'Assicuratore non riconosce spese incontrate dall'Assicurato per legali o tecnici che non siano da essa
designati e non risponde di multe o ammende inflitte all'Assicurato, né di spese di giustizia penale.

SEZIONE Il - Sezione RCT/O

A. Oggetto della Garanzia

L'Assicuratore risponde delle somme che ['Assicurato sia tenuto a pagare, quale civilmente
responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitali, interessi e spese) di danni
involontariamente cagionati a terzi da lui stesso o da persone delle quali debba rispondere per morte,
lesioni personali e/o per danni a cose in conseguenza di un fatto accidentale verificatosi in relazione i
rischi derivanti da:

» proprieta ed uso di mezzi di trasporto meccanici non a motore, quali biciclette, tricicli e furgoncini;

» proprietd efo conduzione di fabbricati destinati direttamente od indirettamente (Agenzie o Sub-
Agenzie) all'attivitd esercitata per la quale & stipulata l'assicurazione, comprese le relative
pertinenze,

« organizzazione di attivita ricreative, comprese gite aziendali, manifestazioni sportive, culturali
diverse, purché tutte collegate e relative all'attivita esercitata:

= proprieta di attrezzature pubblicitarie, insegne e cartelloni, ovunque installati:

= partecipazioni a fiere, mostre ed esposizioni, congressi e convegni compreso allestimento,
montaggio e smontaggio degli stands

L'Assicuratore si obbliga inoltre a tenere indenne 'Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare,
quale civilmente responsabile:

1. ai sensi degli artt. 10 e 11 del DPR 30 Giugno 1965 n.1124 e del D. Lgs. 23.02.2000 n.38 e
successive modifiche per gli infortuni sofferti da prestatori di lavoro da lui dipendenti addetti alle attivita
per le quali & prestata |'assicurazione;

2. ai sensi del Codice Civile a titolo di risarcimento di danni non rientranti nella disciplina del DPR
30 Giugno 1965 n.1124 e del D. Lgs. 23.02,2000 n.38 e successive modifiche o eccedenti le prestazioni
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da questi previste, cagionate ai prestatori di lavoro per morte e per lesioni personali.

L'assicurazione vale anche per le azioni esperite da:
; INAIL ai sensi degli articoli 10 e 11 del D.P.R. 30/06/1965 n"1124 e successive modificazioni
nonché per gli effetti del D.Lgs. 23/02/2000 n* 38 e successive modifiche

2. INPS ai sensi dell'art. 14 della Legge 12/06/1984 n° 222 e successive modifiche od inlegrazioni.

L'assicurazione R.C.O. & efficace alla condizione che, al momento del sinistro, I'Assicurato sia in regola
con gli obblighi dell'assicurazione di legge.

B. Novero dei terzi

Agli effetti della garanzia RCT/O della polizza, si prende e si da atto che i lavoratori parasubordinati, gl
stagisti ed i lavoratori interinali, limitatamente alle lesioni corporali, si intendono del tutto equiparati ai
lavoratori alle dirette dipendenze dell'Assicurato.

Per prestatori di lavoro si intendono:

1. | lavoratori alle dirette dipendenze dell'Assicurato soggetti € non soggetti al D.P.R. 30 giugno
1965 n. 1124, purché in regola con gli obblighi di legge

2: | lavoratori parasubordinati soggetti INAIL come definiti dall'art. 5 del D.Leg. 23/02/2000 n. 38 e
successive modifiche;

3 | lavoratori interinali come definiti dalla L. 24/06/1997 n® 196,

Per retribuzioni lorde si intendono:

tutto cid che i lavoratori dipendenti e i lavoratori parasubordinati ricevono, in denaro o in natura, a
compenso dell'opera prestata, al lordo di ogni trattenuta, noncheé le fatturazioni relative ai canoni di
noleggio dei lavoratori interinali.

C. Responsabilita per conduzione veicoli

L'assicurazione si estende alla responsabilita civile derivante all' Assicurato ai sensi dell'art. 2049 del
C.C. per danni cagionati a terzi dai suoi dipendenti o commessi in relazione alla guida per suo conto di
autovetture, ciclomotori, motocicli, purché i medesimi non siano di proprieta od in usufrutto dell'
Assicurato od allo stesso intestati al P.R.A., ovvero a lui locati. La garanzia vale anche per i danni
corporali cagionati alle persone trasportate.

E' fatto salvo in ogni caso il diritto di surrogazione dell'Assicuratore nei confronti dei responsabili.
L'assicurazione vale nei limiti territoriali dello Stato Italiano, della Citta del Vaticano e della Repubblica
di San Marino.

L'assicurazione comprende anche la Responsabilita Civile derivante all' Assicurato nella qualita di
committente, ai sensi dell'art. 2049 del C.C., di lavori in genere affidati a terzi e/o collaboratori, purché
inerente all'attivita dichiarata dall' Assicurato slesso.

D. Danni a cose altrui derivanti da incendio

La garanzia comprende i danni a cose altrui derivanti da incendio di cose degli Assicurati o da loro
detenute. Resta inteso che nel caso esista polizza incendio compreso il rischio "ricorso vicini” e "rischio
locativa", la presente estensione operera a secondo rischio dopo esaurimento della garanzia prestata
con la suddetta polizza incendio e comunque con limite di € 516.000,00.

E. Lavori di pulizia e manutenzione ordinaria e straordinaria

Le garanzie sono estese alla responsabilita civile verso terzi derivanti da lavori di pulizia, manutenzione
ordinaria e straordinaria dei fabbricati ed impianti e gestione e manutenzione dell'impianto di
riscaldamento, effettuati in proprio o ceduti in appalto. In quest'ultimo caso la presente estensione vale
per la responsabilita civile derivante all' Assicurato quale committente dei lavori stessi.

F. Responsabilita in qualita di docente/formatore
E' compresa la Responsabilita civile dell'Assicurato anche nella sua qualita di docente efo formatore

G. Buona fede INAIL

Si conviene fra le Parti che non costituisce motivo di decadenza |la mancata assicurazione presso
I'INAIL del personale dell' Assicurato in quanto cio derivi da inesatta interpretazione delle norme di
legge vigenti a riguardo.
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Resta inteso che ove sia stata avanzata richiesta di rivalsa da parte dell'INAIL per quanto tale Istituto
avesse liquidato all'infortunato o agli aventi causa, I'Assicuratore rispondera nei limiti dei massimali di
quanto dovuto dall'Assicurato, ma sara in tale caso inoperante la garanzia di Responsabilita Civile verso
Terzi.

Quanto suddetto & operante anche nei confronti di apprendisti o personale in prova per brevi periodi,
anche guando non esista ancora la regolare denuncia degli stessi all'INAIL.

H. Mezzi sotto carico e scarico - mezzi in sosta

A deroga delle Condizioni Generali di Assicurazione, sono compresi i danni ai mezzi di trasporto sotto
carico e scarico ovvero in sosta nell' ambito di esecuzione delle suddette operazioni, ferma restando
|'esclusione dei danni alle cose trasportate sui mezzi stessi, qualora siano di proprieta dell' Assicurato.
Sono altresi esclusi | danni da furto e mancato uso. La garanzia & prestata con una franchigia fissa di €
25,00 per ogni mezzo danneggiato.

. Malattie professionali

L'Assicurazione viene estesa alle malatlie professionali intendendo. per queste, oltre a quelle

tassativamente indicate nell'elencazione delle tabelle, in vigore al momento del contratto, allegate al

D.P.R. 30.06.1965 n. 1124, anche le malattie professionali in quanto tali, purché venga riconosciuta la

causa di lavoro da parte della Magistratura, con sentenza passata in giudicato, escluse comungue

asbestosi , silicosi e sindrome da immunodeficienza acquisita (AIDS).

L'estensione spiega i suoi effetti a condizione che le malattie si manifestino in data posteriore a quella

della stipulazione della polizza e siano conseguenza di fatti colposi commessi e verificatisi per la prima

volta durante il tempo dell'Assicurazione.

Il massimale indicato in polizza per sinistro rappresenta comunque la massima esposizione

dell'Assicuratore:

1. per piu danni, anche se manifestatisi in tempi diversi durante il periodo di validita della garanzia,

originati dal medesimo tipo di malattia professionale manifestatasi;

2. per pit danni verificatisi in uno stesso periodo annuo di Assicurazione.

La presente garanzia non vale:

a) per quei prestatori di lavoro dipendenti per i quali si sia manifestata ricaduta di malattia

professionale precedentemente indennizzata o indennizzabile;

b) per le malattie professionali conseguenti:

« alla intenzionale mancata osservanza delle disposizioni di legge, da parte dei rappresentanti legali
dell'impresa;

« alla intenzionale mancata prevenzione del danno, per omesse riparazioni o adattamenti dei mezzi
predisposti per prevenire o contenere fattori patogeni, da parte dei rappresentanti legali dellimpresa,

La presente esclusione di cui ai punti a) e b) cessa di avere effetto per i danni verificatisi

successivamente al momento in cui, per porre rimedio alla situazione, vengano intrapresi accorgimenti

che possono essere ragionevolmente ritenuti idenei in rapporto alle circostanze.

3. per le malattie professionali che si manifestino 12 mesi dopo dalla data di cessazione della garanzia

0 dalla data di cessazione del rapporto di lavoro.

Questa specifica estensione di garanzia si intende prestata fino a concorrenza per ogni sinistro di un

importo pari al massimale di cui all'art. 4 del frontespizio di polizza.

L. Precisazione D.L. 626/94 e 81/2008

Ferma restando l'esclusione dei sinistri causati volontariamente dall' Assicurato, |'Assicuratore conferma
che non sollevera eccezioni qualora venga accertato che il danno & conseguenza dell'inosservanza o
violazione delle vigenti norme di prevenzione infortuni e di tutela della salute dei lavoratori.

M. Estensione R.C. Responsabile Servizio Sicurezza

La garanzia assicurativa viene estesa alla responsabilita civile personale del responsabile e degli
addetti del servizio per la sicurezza e |a salute dei lavoratori, di cui al D.L. 626/94 e 81/2008,

Questa estensione vale a condizione che tali mansioni siano svolte dall'Assicurato, dagli Amministratori,
dai Collaboratori familiari o dai dipendenti dell' Assicurato stesso.

N. Franchigia RCT/O
Rimane a carico dell' Assicurato la franchigia del punto 6 delle Dichiarazioni - Frontespizio di Polizza.
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SEZIONE IV RESPONSABILITA' CIVILE ORGANI ISTITUZIONALI

La presente polizza & stipulata a garanzia dei rischi derivanti a tutti coloro che rivestono incarichi e/o
funzioni previste dallo Statuto del Unione Agenti AXA nello svolgimento della loro attivita istituzionale.

A Maggior precisazione pertanto, relativamente alla presente sezione, la definizione di assicurato deve
intendersi quella di seguito riportata:

Assicurato: Gli Associati efo dipendenti di Unione Agenti AXA che rivestono cariche previste
dall'organigramma per le funzioni previste dallo Statuto nonché quelle deliberate dagli Organi Statutari:
nonché gli Associali del Gruppo che rivestono cariche in seno alla Cassa di Previdenza Agenli. Tale
qualifica "Assicurati” vale anche con riferimento alle attivita svolte in funzione dello specifico incarico.
Sono invece considerati terzi anche professionisti regolarmente iscritti a Unione Agenti Axa.

CONDIZIONI PARTICOLARI

1. Oggetto dell’assicurazione

a) L'Assicuratore si obbliga a tenere indenne I'Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare
quale civilmente responsabile ai sensi di Legge per danni e per perdite patrimoniali cagionati a
terzi, nell' esercizio delle Sue attivita istituzionali oltre che per effetto di comportamenti, atti o
provvedimenti anche disciplinari.

E' sempre escluso il caso di dolo dell' Assicurato.

b) L'Assicurazione vale anche per gli incarichi svolti dagli assicurati, in rappresentanza dell' Ente
di appartenenza, in altri Organi Collegiali.

La garanzia copre in tal caso la sola responsabilitd personale e diretta dell' Assicurato, con
esclusione della quota di responsabilita che possa al medesimo far carico in via di solidarieta.

c) La copertura si estende alla R.C. cosi come meglio disciplinato nella sezione IIl RCT/O nello
svolgimento delle proprie attivita istituzionali

d) A parziale deroga delle Condizioni Generali, per i procedimenti penali promossi dai terzi
danneggiati nei confronti dell' Assicurato. I'Assicuratore si assume a proprio carico le spese di
perizia. assistenza, patrocinio e difesa comprese quelle eventualmente liquidate dal Giudice in
favore della controparte.

L'Assicurato ha sempre la possibilita di indicare all'Assicuratore il nominativo di un legale di sua
fiducia a cui si vuole sia affidata la causa ed in questo caso l'indicazione sara vincolante per la
transazione della vertenza senza il preventivo benestare dell'Assicurato.

La presente garanzia & prestata entro il limite indicato al punto 5 delle dichiarazioni/frontespizio di
polizza.

2. Inizio e termine delle garanzie

L'Assicurazione vale per le richieste di risarcimento presentate per la prima volta agli assicurati
nel corso del periodo di efficacia dell' assicurazione a condizione che fali richieste siano
conseguenti a comportamenti posti in essere non oltre la data di _retroattivitd indicata nel
frontespizio di polizza. L'assicurazione vale, inoltre, per le richieste di risarcimento avanzate nei
due anni successivi alla ¢ zione dell'assicurazione, sempreché riconducibili a comportamenti
colposi posti in essere durante il periodo di validita del contratto e sempreche il Contraente o
I'Assicurato non abbiano stipulato altra polizza di responsabilita civile con altra Impresa.

3. Nuove disposizioni

In caso di entrata in vigore di nuove disposizioni relative ai compiti istituzionali dell" Assicurato,
ciascuna delle parti ha facolta, entro tre mesi dall' entrata in vigore di dette disposizioni, di
proporre nuove condizioni ed in caso di mancato accordo, di recedere dal contratto con preavviso
di 60 gg.
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4. Precisazioni sull’operativita

Per Assicurato, oltre al Consiglio Direttivo, sono intesi anche i singali componenti del Consiglio in
carica per la propria responsabilitd personale. Il massimale si intende in ogni caso valido anche in
caso di responsabilita di pia Consiglieri assicurati.

5. Franchigia
La franchigia a carico dellAssicurato & quella prevista dall'art. 6 delle Dichiarazioni - Frontespizio
di Polizza.

SEZIONE V RESPONSABILITA’ CIVILE DEGLI AMMINISTRATORI
(Garanzia complementare — forma «claims made»)

Art. 1 Definizioni aggiuntive

1.1 ASSICURATO - Ognuno degli Amministratori e dei Dirigenti dell'agenzia costituita in forma
societaria

1.2 TERZI - & considerato terzo ogni soggetto diverso dai seguenti:

A) I'Assicurato, inteso come la persona fisica che & titolare di agenzia di assicurazioni e svolge I'Attivita
di intermediazione assicurativa esercitata in base alle norme vigenti e sul presupposto dell'esistenza di
regolare contratto di agenzia conferito da una o pid imprese assicurative mandanti compresa la raccolta
delle adesioni ai Fondi Pensione Aperti a contribuzione definita, riguardanti i trattamenti pensionistici
complementari e purché:

a) sia in carica alla data d'inizio del periodo di assicurazione oppure venga nominato e/o subentri ad
altro titolare di agenzia nel corso dello stesso periodo;

b) sia iscritto nella sez. A del RUI o abbia presentato domanda di iscrizione alla sez. A del RU| secondo
la normativa vigente;

(c) sia iscritto al Gruppo Agenti Contraente di questo contratto.

In caso di pilt persone fisiche che siano contitolari della stessa agenzia ciascuno di loro rientra in questa
definizione di Assicurato e col termine “TITOLARE” si intende comprendere ogni contitolare e tutti i
contitolari insieme.

Ove titolare dell'agenzia sia una societa, il termine Assicurato comprende, oltre alla societa stessa,
anche ognuna dei suoi rappresentanti legali.

| soggetti rientranti in questa definizione e i loro rispettivi dipendenti e collaboratori prendono parte
all'Attivita Esercitata tanto allinterno che all'esterno dei locali dell'agenzia nonché dei punti remoti e di
altri punti vendita anche presso aziende od Enti Pubblici.

B) il coniuge, i genitori, i figli dell'Assicurato, nonché qualsiasi altro parente o affine con |ui
convivente;

() quando I'Assicurato non & una persona fisica, | soci. il legale rappresentante nonché le persone
fisiche che si trovino con loro nei rapporti di cui alla precedente lett. B);

D) gli autori o co-autori del fatto dannoso per il quale & prestata |'assicurazione.

Sono considerati TERZ! i collaboratori e le persone fisiche o giuridiche iscritte nella sezione E del RUI
che operano nell'agenzia o per conto di essa.

1.3 FATTO DANNOSO - Negligenza, errore, dichiarazione inesatta o erronea, dichiarazione
fuorviante, omissione, inadempimento di doveri derivanti dalla legge o dall'atto costitutivo, e altri
analoghi atti commessi da un Assicurato, da solo o con il concorso di altri Amministratori o Dirigenti
dell'agenzia, nell'esercizio delle loro funzioni cosi come previste dalle normative vigenti in materia o
dallo statuto societario.

1.4 SINISTRO - La richiesta di risarcimento avanzata da terzi contro I'Assicurato per la prima volta
durante il periodo di assicurazione, per perdite patrimoniali cagionate dal fatto dannoso sopra definito.
Le richieste di risarcimento derivanti da uno stesso fatto dannoso, anche se avanzate da persone
diverse, danno luogo a un unico sinistro; in questo caso, la data della prima richiesta di risarcimento
sara considerata come data di tutte quelle successive.
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(i)
(it)

1.5 OPERAZIONE - Uno dei seguentj eventi:

(i) 1a Societa viene acquisita da o si fonde in o si fonde con (in modo da non essere piu la controllante).
o vende l'azienda o parte sostanziale della sua azienda a

qualsiasi altra persona o ente, o gruppo di persone elo enti che agiscono in

concerlo; 0

(i) qualsiasi persona o ente che, agendo da sola 0 in concerto con una 0 piu persone o entita,
acquisisce il diritto di esercitare pii del 50% dei diritti di voto nell'assemblea degli azionisti della
Societa o il controllo della nomina degli amministratori che sono in grado di esercitare la maggioranza
dei diritti di voto alle riunioni del consiglio di amministrazione della Societa; o

(iii) una societa che quota i suoi titoli in qualsiasi mercato.

{iv) linsolvenza, la richiesta di ammissione o 'ammissione della Societa a qualsiasi procedura di
liquidazione e/o concorsuale.

1.6 SOCIETA' - L'Intermediario iscritto in forma societaria alla Sez. A) del RUI

Art. 2 Oggetto della garanzia RC Amministratori

2.1 Se questa garanzia complementare & stata attivata, |'Assicuratore si obbliga, fino a concorrenza del
massimale esposto nella Scheda di Polizza, a tenere indenne I'Assicurato di ogni somma che egli sia
tenuto a pagare quale civilmente responsabile ai sensi di legge, individualmente o solidalmente, per le
perdite patrimoniali involontariamente cagionate a terzi a seguito di un sinistro quale sopra definito, per
la parte di responsabilita dell'Assicurato nei confronti della Societa e dunque esclusivamente nei limiti
del pregiudizio, anche potenziale, che il Fatto Dannoso arrechi al patrimonio della Societa.

2.2 La presente garanzia deve intendersi autonoma e separata dalle altre garanzie di Responsabilita
Civile prestate con questo contratto e non pud in alcun modo avere l'effetto di annullare o surrogare una
esclusione o carenza di copertura delle altre garanzie di Responsabilita Civile,

2.3 In caso di morte dellAssicurato o di sua incapacita d'intendere e di volere, la garanzia é a valere a
protezione degli interessi degli eredi o successori o tutori, purché essi rispettino tutte le condizioni di
polizza applicabili.

2.4 || massimale della presente garanzia assicurativa della responsabilita civile deve intendersi
autonomo e separato dal massimale previsto dalle altre garanzie assicurative.

Il massimale, aggregato annuo, deve intendersi pari all'ammontare indicato nel frontespizio di  Polizza.

Art. 3 Forma della garanzia: «Claims made» - Retroattivita

L'assicurazione della Responsabilita Civile degli Amministratori & prestata nella forma «claims made»
per:

- ogni richiesta di risarcimento avanzata da un terzo e pervenuta all'Assicurato stesso o a chi per |ui per
la prima volta durante il periodo di assicurazione, in conseguenza di un fatto dannoso commesso 0
avvenuto anche in data anteriore a quella d'inizio del periodo di assicurazione senza limiti di tempo
(RETROATTIVITA' ILLIMITATA), salvo diversa indicazione nella Scheda di Polizza:

- le perdite patrimoniali che siano conseguenza di qualsiasi situazione o circostanza avvenuta o
verificatasi durante il periodo di assicurazione di cui I'Assicurato venga a conoscenza durante il
medesimo periodo di assicurazione e che sia oggettivamente suscettibile di causare in futuro una
richiesta di risarcimento quale definita in polizza.

Art. 4 Copertura Postuma

Salvo il caso in cui abbia luogo un'Operazione, la Societa avra diritto a un Periodo di Ultrattivita:
automaticamente. di 3 anni, qualora la presente polizza non sia oggetto di rinnovo o sostituzione;
avvero

subordinatamente alla richiesta scritta di tale Periodo di Ultrattivita da parte del Societa ed al
versamento dell'eventuale premio aggiuntivo richiesto, entro e non oltre 30 giorni dalla scadenza del
Periodo di Polizza.

Qualora si verifichi una Operazione, la Societa potra avere diritto ad un Periodo di Ultrattivita di 36 mesi
ai termini ed alle condizioni nonché a fronte del pagamento del premio aggiuntivo che saranno stabiliti
dall'Assicuratore, fermo restando che in caso di Operazione |'Assicuratore potra rifiutare la concessione
del Periodo di Ultrattivita a propria insindacabile discrezione.

Il Periodo di Ultrattivita indicato nella presente Estensione non si applica nel caso in cui la presente
polizza sia risolta o comunque perda di efficacia.
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Art. 5 Gestione dei sinistri — Franchigie e scoperti

5.1 Obbligo di denuncia

L'Assicurato deve fare denuncia per iscritto all'Assicuratore di ogni sinistro entro dieci giorni lavorativi
dalla data in cui ne & venulo a conoscenza.

Qualora I'Assicurato ometta dolosamente di fare la denuncia nei termini sopraindicati, perde il diritto ad
essere tenuto indenne dalL'Assicuratore.

Se l'omissione & di natura colposa, L'Assicuratore ha il diritto di ridurre l'indennizzo dovuto a termini di
polizza in proporzione al pregiudizio sofferto.

In caso di coesistenza di altre assicurazioni che coprano gli stessi danni efo le stesse responsabilita,
I'Assicurato deve dame avviso a tutti gli assicuratori interessati, con le modalita e nei termini previsti
dalle rispettive polizze, indicando a ciascuno il nome degli altri. L'Assicurato & responsabile nei confronti
dell’Assicuratore del pregiudizio arrecato a seguito della mancata o tardiva denuncia del sinistro agli
altri assicuratori interessati.

5.2 Comportamento Improprio

In caso di dichiarazioni inesatte rese consapevolmente con la finalita di far ritenere operante la garanzia
assicurativa pur non sussistendone i presupposti, I'Assicurato perde ogni diritto ad essere tenuto
indenne dalL'Assicuratore.

Art. 5.1 Sinistri delle garanzie di Responsabilita Civile degli Amministratori prestate nella forma
« claims made»

5.1.1 Per i sinistri relativi alle garanzie prestate nella forma «claims made» si applicano i disposti dei
paragrafi precedenti e I'Assicurato & tenuto a denunciare all'Assicuratore ogni richiesta di risarcimento
fatta da terzi, entro 10 giorni lavorativi dalla data in cui I'ha ricevuta. Fermo il disposto del paragrafo 5.1,
terzo comma, se I'eventuale ritardo nella denuncia non & dovuto a dolo dell'‘Assicurato, L'Assicuratore
accoglie ugualmente la denuncia purché sia fatta entro i 10 giorni lavorativi successivi alla data di
cessazione definitiva di questo contratto.

5.1.2 | disposti del paragrafo precedente si applicano anche a qualsiasi situazione o circostanza
avvenuta o verificatasi durante il periodo di assicurazione, di cui I'Assicurato venga a conoscenza nel
medesimo periodo di assicurazione e che sia oggettivamente suscettibile di causare in futuro una
richiesta di risarcimento quale definita in polizza. La denuncia di tali situazioni o circostanze, se
accompagnata dalle precisazioni necessarie e opportune, sara a tutti gli effetti trattata come sinistro
regolarmente denunciato durante il periodo di assicurazione in corso, fatte salve le altre condizioni di
polizza,

5.1.3 Fatta la denuncia, I'Assicurato & tenuto a fornire all'Assicuratore 'assistenza necessaria e tutte le
informazioni e documentazioni utili per la gestione del caso e deve trasmettere all'Assicuratore, entro
cinque giorni lavoralivi, qualsiasi atto ricevuto o inviato, riguardante direttamente o indirettamente i fatti
e le circostanze del sinistro.

5.1.4 Senza il previo consenso scritto dell'Assicuratore I'Assicurato deve astenersi dal

riconoscere una qualsivoglia responsabilita che dovesse esser loro attribuita da un terzo danneggiato in
dipendenza dell'Attivita Esercitata e non devono in nessun caso addivenire ad una transazione.
Qualsiasi riconoscimenta di responsabilita e qualsiasi transazione avvenuta senza il consenso scritto ed
esplicito dell'Assicuratore non impegnano la stessa nei confronti del terzo danneggiato.

Art. 5.2 Difesa legale

In caso di sinistro, indennizzabile ai sensi della garanzia RC Amministratori di cui all'art. 2, I'Assicurato
avra l'obbligo di predisporre le proprie difese e contestare qualsiasi Richiesta di Risarcimento avanzata
nei confronti dello stesso. L'Assicuratore avra diritto di prendere parte allintera difesa ed alla
negoziazione di qualsiasi definizione che coinvolga o possa ragionevolmente coinvolgere gli interessi
dell'Assicuratore ai sensi della polizza.

L'Assicuratore accettera (qualora necessario) che vengano nominati rappresentanti legali distinti nella
misura in cui cid si renda indispensabile a causa di conflitti di interesse significativi tra Soggetti
Assicurati.

Qualora la Societa avanzi una Richiesta di Risarcimento o svolga un'Indagine precedente ad una
Richiesta di Risarcimento nei confronti di un Soggetto Assicurato, I'Assicuratore non sara soggetlo ad
alcun dovere od obbligo di comunicazione di tale Richiesta di Risarcimento o Indagine precedente ad
una Richiesta di Risarcimento nei confronti di altri Soggetti Assicurati o della Societa.

L'Assicurato dovra rimborsare all'Assicuratore qualsiasi pagamento per cui sia esclusa in via definitiva
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la copertura ai sensi della presente polizza.

Sono a carico dell'Assicuratore le spese sostenute per resistere all'azione promossa contro I'Assicurato,
entro il limite di un importo pari al quarto del massimale applicabile,

Qualora la somma dovuta al danneggiato superi I'importo del massimale stabilito, le spese vengono
ripartite tra I'Assicurato e L'Assicuratore in proporzione al rispettivo interesse.

Art. 6 Esclusioni

Dall’'oggetto della garanzia sono esclusi i casi seguenti e pertanto I'assicurazione non vale per i sinistri
causati o derivanti direttamente o indirettamente:

(a) da circostanze o fatti gia noti all'Assicurato all'inizio del periodo di assicurazione, anche se non
denunciati al precedente assicuratore;

{b} da danni corporali, danni materiali, danni immateriali conseguenti;

(c) da danni derivanti da inquinamento:

(d) da responsabilita dell'Assicurato nella sua qualita di amministratore o dirigente di societa diverse da
quella costituente |'agenzia, di associazioni o fondazioni;

{e) da fatto dannoso commesso dall'Assicurato con intenti dolosi o fraudolenti;

{f) da mancata riconsegna di denari o titoli, da appropriazione indebita o altre malversazioni perpetrate
dallAssicurato; sono pertanto specificamente escluse da questa garanzia le perdite arrecate a
qualunque impresa assicurativa a causa del mancato o tardivo versamento dei premi o di qualunque
altra somma ad essa dovuta, oppure arrecati a terzi a causa del mancato o tardivo pagamento delle
somme liquidate a titolo di indennizzo di un sinistro oppure delle somme maturate su polizze di
assicurazione sulla vita o previdenziali, o dell'eventuale rimborso di premi; questa esclusione & a valere
anche nel caso in cui tali danni o perdite siano causati da comportamento fraudolento commesso da
collaboratori dell'Assicurato;

(g) dal perseguimento da parte dell'Assicurato di un illecito guadagno personale o di una
remunerazione che non & suo diritto percepire;

(h) da qualunque obbligazione di natura fiscale o contributiva, da multe, ammende, indennita di mora o
altre penalita o sanzioni, nonché da indennita che abbiano natura punitiva;

(i) dalla conduzione di attivita diverse dalla Attivita Esercitata e dall'offerta o vendita di prodotti e servizi
non rientranti tra quelli cui I'Attivita Esercitata & regolarmente autorizzata.

PARTE 2
INFEDELTA' DEI DIPENDENT! E DEI COLLABORATORI

1. Oggetto dell'Assicurazione

L'Assicuratore si obbliga a tenere indenne I'Assicurato del Danno scoperto durante il Periodo di
Assicurazione e causato da un Comportamento Infedele

Per Comportamento Infedele si intende una o pil azione od omissione dolosa compiuta nell'ambito
del Territorio e durante il Periodo di Assicurazione da un Dipendente, cosi come definito al
successivo punto 2.2, nel corso del suo rapporto di collaborazione o di lavoro alle dipendenze
dell'Assicurato da solo o con il concorso di altre persone, con l'intenzione di:

. danneggiare |'Assicurato e

. procurare un ingiusto vantaggio economico a se stesso, oppure a se stesso e ad altri soggetti
diversi dall’Assicurato diverso da stipendi, aumenti di stipendio, provvigioni, commissioni, gratifiche,
premi di produzione, profit sharing, pensioni o altri compensi da lavoro dipendente normalmente
corrisposti,

e che abbia cagionato una Perdita di Denaro, Titoli o altri beni fino all'ammontare indicato all'Arl. 5
delle dichiarazioni di polizza, riscontrabile attraverso le registrazioni o le scritture contabili ufficiali
dell'Assicurato, anche se artefatte.

Nel Comportamento Infedele & compreso quello consumato dal Dipendente e Collaboratori
facendo uso di elaboratori elettronici o terminali ubicati nei locali in cui si svolge lattivita
dell’Assicurato.

2. Definizioni

2.1 Scoperta: il momento in cui ['Assicurato o un qualsiasi
componente dei suoi organi di gestione o controllo,
AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia - Via della Chiusa, 2 - 20123 Milano
Tel +30 02 36801, Fax: +39 02 3690222, veww.aig.co.lt - Registra Imprese Milano / C.F. 97819840152 - P.1. 10479810961 - REA Milano n.
2530854

Sede Secordaria di AIG Europe SA. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218808,
Sede legale. Avenue John F, Kennedy n. 350, L-1855 Lussemburga - Capitale Sociale Euro 47.%16.225
21



2.2 Dipendenti e Collaboratori:

2.3 Territorio:
2.4 Assicurato:

2.5 Danno:

2.6 Denaro:

2.7 Periodo di Assicurazione:

2.8 Titoli:

2.9 Terrorismo:

AIG Europe S.A. Rapp

G
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socio, dirigente. Dipendente o Collaboratore diverso
dal Dipendente o Collaboratore infedele, viene a
conoscenza di qualsiasi atto, omissione o evento che
abbiano ragionevoli probabilita di dare luogo a un
Danno, anche nel caso in cui I'esatto ammontare o i
particolari di tale Danno non siano noti al momento
della Scoperta. Tale Scoperta costituira una Scoperta
per tutti gli Assicurati.
le persone che sono in regolare servizio alle
dipendenze dell'Assicurato nel corso del Periodo di
Assicurazione ed a cui |'Assicurato:

« corrisponde una retribuzione sotto forma di

stipendi e/o commissioni
« impartisce direttive in relazione allo svolgimento
delle sue mansioni

A maggior precisazione, si intendono tutte le persone,
di cui I'assicurato debba rispondere ai sensi di legge,
incluse le persone fisiche e le societd iscritte nella
Sezione E) e che, in relazione all'esercizio dell'attivita
agenziale, operano alle dirette  dipendenze
dell'Assicurato con rapporto di lavoro subordinato o
parasubordinato o di apprendistato, anche durante
periodi di prova, di addestramento, di formazione o di
"stage", compresi i dirigenti, i procuratori e | produttori,
i collaboratori in genere, nonché gli addetti alle vendite,
comungue denominati, che siano incaricati
dall'Assicurato ivi inclusi agenti principali e subagenti,
che svolgono la loro attivita anche al di fuori dei locali
dell’agente per il quale operano.
ilfi territoriofi specificato/i nel punto 8 delle dichiarazioni
di polizza.
Intermediario di cui alla sezione A (persona fisica o
Societa)
il danno patrimoniale diretto subito dall'Assicurato
come conseguenza diretta del Comportamento
Infedele. Non costituiscono Danno indennizzabile ai
sensi della presente Polizza stipendi, provvigioni,
commissioni compensi, gratifiche e simili benefici
maturati nel normale svolgimento del rapporto di lavoro,
nonché ogni somma eventualmente dovuta al
Dipendente per licenziamento che sia considerato
illegittimo per qualsiasi ragione; una serie di atti od
omissioni od eventi correlati fino al momento della
Scoperta saranno frattati come un singolo atto,
omissione od evento.

valuta, monete, banconote e lingotti, assegni,
traveller's cheque, assegni circolari, vaglia postali e
ordini di pagamento.

la durata iniziale dell'Assicurazione indicata al punto 4
delle dichiarazioni di polizza e salvo il disposto dell'art,
1901 c.c; successivamente il Periodo di Assicurazione
corrisponde separatamente a ciascuna annualita di
rinnove o proroga del contratto.

qualungue contratto o strumento finanziario negoziabile
o0 non negoziabile che rappresenti denaro o beni, inclusi
rendimenti, bolli, buoni ma escluso il Denaro.

l'uso o la minaccia di utilizzare la forza o la violenza
contro beni o individui, 0 la commissione di un atto che
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metta in pericolo la vita umana o qualsiasi bene, o la
commissione di un atto che interferisce con o
danneggia un sistema elettronico o di comunicazione,
da parte di una persona o di un gruppo di persone,
indipendentemente dal fatto che tale persona c gruppo
di persone agiscano per conto o in connessione con
qualsiasi organizzazione, governo. potere politico,
autorita civile o militare, quando tali atti siano diretti a
intimidire, obbligare o danneggiare un qualsiasi governo
o la popolazione civile o parti di essa, 0 a danneggiare
un settore dell'economia.
2.10 Sinistro: il fatto dal quale deriva un Danno indennizzabile ai
sensi della presente polizza.

3. Esclusioni

L'Assicurazione non vale per:

3.1 perdita di profitto, lucri mancati, interessi e ogni danno indiretto, consequenziale o comungue di
natura non patrimoniale;

3.2 onorari, spese e ogni altra competenza sostenuta dall'Assicurato nello stabilire l'esistenza o
I'ammontare del Danno, salvo quanto previsto nell'art. 4.2 Compensi dei Periti;

3.3 danni di qualsiasi tipo per i quali responsabile sia I'Assicurato, eccetto danni diretti derivanti da un
evento coperto dalla presente polizza;

3.4 onorari, spese e competenze sostenute dall'Assicurato per azioni legali intentate o subite fatta
esclusione per i casi in cui [Assicurato si costituisca parte civile su richiesta dell'Assicuratore;,

3.5 qualsiasi Danno, o parte di Danno, la prova della cui esistenza o ammontare dipenda dalla
determinazione o dal confronto dei profitti e delle perdite oppure dal confronto fra le scritture di
magazzino e l'inventario fisico reale;

3.6 qualsiasi Danno derivante da:

o circostanze o fatti gia noti all'Assicurato ovvero gia da questi denunciati ad altro assicuratore ai
sensi di altra polizza di assicurazione precedente la data d'effetto della presente polizza,

» Comportamento Infedele Scoperto prima della data di inizio del Periodo di Assicurazione o
dopo la data di cessazione dell'Assicurazione, fermo restando il Periodo di estensione della
garanzia (Periodo di Osservazione) di cui all'art 4.15;

« per azione od omissione dolosa commessa prima della data di inizio del periodo di assicurazione
elo dopo la data di cessazione dell'assicurazione, anche se tra un comportamento infedele e un
altro vi sia stata continuita e, insieme, possano essere stati considerati un unico reato agli effetti
penali;

3.7 qualsiasi Danno derivante da violazione o perdita di informazioni riservate, segreti industriali,
informazioni sui clienti, brevetti, marchi di fabbrica, copyright o metodi di lavorazione e qualunque tipo di
informazione confidenziale in genere;

3.8 i danni che si verificano 0 insorgono in occasione di guerra, invasione. atti di nemici esterni,
ostilita o operazioni belliche (con o senza dichiarazione di guerra), guerra civile, ribellione, rivoluzione,
insurrezione, usurpazione di potere, sommossa o tumulto popolare, occupazione militare, legge
marziale, requisizione, sequestro, Terrorismo;

3.9 idanni causati da qualsiasi broker.

3.10 i danni causati da comportamento infedele:
« di ogni persona che al momento del fatto non fosse tra quelle precisate all'art. 2.2 delle
Definizioni,
o di ogni persona che sia parente o affine dell'Assicurato fino al terzo grado, oppure risulti essere,
per qualunque attivita, socio dell'Assicurato, suo contitolare, mandatario o rappresentante;
3.11 il Danno o la parte di Danno verificatosi successivamente a quando I'Assicurato o suo
amministratore o funzionario o Dipendente non in collusione con il Dipendente autore del
Comportamento Infedele abbia avuto conoscenza o sia stato informato di tale Comportamento
Infedele;
3.12 danni per responsabilita civile professionale dell'Assicurato derivanti dall'esercizio dell'allivita di
agente di assicurazione, siano essi coperti 0 meno da polizza per responsabilita professionale, nonche
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danni derivanti da Comportamento Infedele posto in essere in occasione o in relazione ad attivita
dell'Assicurato diversa da quella di agente di assicurazione:

3.13 danni derivanti dal mancato recupero di crediti, prestiti o altre agevolazioni finanziarie che erano
state concesse al Dipendente infedele; ai fini di quanto sopra. I'Assicuratore prende atto che il
Subagente & depositario di somme di denaro che egli incassa per conto dell'Assicurato e che gli &
concesso un cerfo periodo di tempo per il pagamento dei saldi all’/Agenzia Generale per la quale agisce;
3.14 qualsiasi Danno causato da Dipendenti gia oggetto di provvedimento di diffida, dal momento
della diffida e per i fatti avvenuti successivamente alla stessa;

3.15 qualsiasi Danno causato da Dipendenti e Collaboratori gia coinvolti in Comportamenti Infedeli
o in reclami o menzionati nel registro reclami per fattispecie analoghe elo gia coinvolti in richieste di
risarcimento ai sensi della polizza di Responsabilita Civile Professionale

3.16 qualsiasi Danno atiribuibile o riferito, direttamente o indirettamente, alla vendita di prodotti a
contenuto finanziario quali, a titolo esemplificativo, Bond e/o Lever; si precisa che per prodotti finanziari
assicurativi, inclusi in garanzia, sono da intendersi i prodotti di cui ai rami Vita di bilancio, vale a dire:
Ramo | — Vita Umana: Ramo |ll — Linked; Ramo V — Capitalizzazione.

3.17 qualsiasi Danno attribuibile o riferito, direttamente o indirettamente, alla Attivita di Promotore
Finanziario;

4, Condizioni
4.1 Modifiche del contratto — comunicazioni all’assicuratore

Qualungue variazione della Polizza deve risultare da atto sottoscritto dal Contraente e dall'Assicuratore.
Tutte le comunicazioni dell'Assicurato devono essere fatte con email, fax, posta ordinaria,
raccomandata AR al seguente indirizzo: AIG Europe S.A, Rappresentanza Generale per |'ltalia,
Financial Lines Claims, Via Della Chiusa, 2 — 20123 o tramite pec {insurance@aigeurope postecert.it).
Ogni variazione di ragione o denominazione sociale/indirizzo comunicata allAssicuratore durante il
periodo di validita di polizza sara automaticamente accettata e verra riportata nel primo documento utile
o di rinnovo. |l disposto del presente capoverso non sara valido qualora le suddette variazioni
producano una codificazione fiscale diversa da quella indicata in Specifica di polizza.

4.2 Compensi dei periti

La copertura si intende estesa a onorari e spese per perizie in cui |'Assicurato sia incorso
necessariamente e previo consenso scritto dell'Assicuratore in relazione ad un Danno oggetto della
presente Polizza. Il relativo importo & compreso e non in aggiunta ai massimali di cui al punto 5 delle
Dichiarazioni - Frontespizio di Polizza. La presente estensione non si applica a Danni rientranti nella
franchigia di cui al punto 6 delle dichiarazioni di polizza.

4.3 Obblighi dell’Assicurato in caso di sinistro e determinazione del danno indennizzabile

In caso di Sinistro I'Assicurato deve:

(i) darne awviso scrilto all'Assicuratore mediante raccomandata AR inviata a AlG Europe S.A.
Rappresentanza Generale per |'ltalia, Financial Lines Claims, Via Della Chiusa, 2—20123 entro 3
giorni dalla Scoperta o a mezzo email o pec

{ii) fornire all'Assicuratore tutte le informazioni e i documenti del caso e comunque richiesti,
permettergli di svolgere indagini sulle modalita del fatto e sull'entita del Danno e cooperare con
I'Assicuratore in tutto quanto pertinente il Sinistro;

(iii) seguire le istruzioni dell'Assicuratore per le iniziative da assumere anche in sede penale; in
particolare dovra, a richiesta dell'Assicuratore, castituirsi parte civile nell'eventuale procedimento
penale a carico del Dipendente o Collaboratore infedele:

(iv) presentare denuncia all'autorita giudiziaria o di polizia;

(v) evitare di addivenire, senza il consenso scritto dell'Assicuratore, a transazioni con il Dipendente
efo terzo danneggiato o con chi per essi.

Il calcolo del Danno indennizzabile verra effettuato a cura dell'Assicuratore dopo che I'Assicurato abbia
provveduto a presentare la documentazione ragionevolmente richiestagli per dimostrare e quantificare il
Danno sulla base dei termini e delle condizioni di polizza. |l suddetto calcolo comprendera di norma
(ma non sara necessariamente limitato ai successivi punti:
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« verifica dei documenti di carico emessi o consegnati aliai Dipendente/i {(quietanze, polizze,
appendici)

verifica dei titoli arretrati (quietanze, polizze, appendici)

verifica degli incassi

verifica del giornale di cassa delle Compagnie Mandanti

verifica del brogliaccio dell’Agenzia

e o &

4.4 Franchigia e Altre assicurazioni

Ogni indennizzo ai sensi della presente polizza & per l'eccedenza rispetto al pili elevato dei seguenti

valori per ogni e ciascun Sinistro:

« la franchigia indicata al punto 5 delle Dichiarazioni - Frontespizio di Polizza

« [importo liquidabile ai sensi di qualsiasi altra polizza, rispetto alla quale la presente polizza operera a
secondo rischio.

Qualora contemporaneamente alla presente polizza, e per gli stessi rischi, esista altra polizza
assicurativa stipulata con altra Compagnia assicurativa, la presente assicurazione viene prestata per
l'eccedenza rispetto a tale somma fino a concorrenza del massimale indicato nella presente polizza, cio
anche nell'eventualita di esaurimento del massimale o di annullamento od inefficienza totale o parziale
dell'altra assicurazione, nel qual caso il massimale dell'assicurazione di primo rischio rimarra a carico
dell'Assicurato.

Resta fermo il disposto di cui all’'articolo 4.13.

4.5 Periodo di Osservazione

L'Assicuratore risponde a condizione che il Danno sia scoperto e regolarmente denunciato
all'Assicuratore durante il Periodo di Assicurazione o comunque non dopo che siano decorsi 30
giorni dal termine del Periodo di Assicurazione a condizione che il Comportamento Infedele che ha
dato origine al Danno sia stato commesso prima dell'inizio del Periodo di Osservazione e che non sia
nel frattempo intervenuta altra Polizza di contenuto uguale o simile, nel qual caso non sara applicabile
nessun Periodo di Osservazione.

4.6 Limiti di indennizzo — Massimale

a) massimale globale annuo - Per linsieme di tutti i danni occorsi durante uno stesso Periodo di
Assicurazione, gualunque sia il numero dei Comportamento Infedeli dei Dipendenti che li abbiano
commessi, I'Assicurazione & prestata fino alla concorrenza massima complessiva del massimale
indicato al punto 5 delle Dichiarazioni - Frontespizio di Polizza

b} massimale per Sinistro — quando il Danno & causato da Comportamento Infedele di piu Dipendenti
insieme, |'Assicurazione & prestata fino a concorrenza del massimale per Sinistro fissato in specifica,
fermo il massimale globale annuo di cui al paragrafo precedente.

4.7 Polizza precedente

Se la presente polizza sostituisce una precedente polizza emessa dall'Assicuratore scadula e di cui sia
scaduto anche il Periodo di Osservazione (se esistente), la presente copertura assicurativa si
applichera ai danni che sarebbero stati coperti dalla polizza precedente, purché:
» la copertura prestata sia parte e non in aggiunta al massimale di tale polizza;
« il Danno sarebbe stato coperto se tale polizza fosse stata in vigore al momento della Scoperta
del Danno;
il risarcimento ai sensi della presente polizza non ecceda l'ammontare che sarebbe stato
corrisposto ai sensi della precedente, se la precedente polizza fosse stata in vigore al momento
della Scoperta del Danno.

4.8 Cumulo di massimali

I limite di indennizzo & quello indicato all'Art. 5 delle Dichiarazioni - Frontespizio di Polizza e non si
cumula in nessun caso con quello di un periodo precedente o successivo, ne in conseguenza di
proroghe, rinnovi o sostituzioni di questo contratto, né per il cumularsi dei premi pagati o da pagare.
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4.9 Beni affidati all'Assicurato

| beni per la cui perdita & prestata la presente copertura (inclusi il Denaro e i Titoli) sono sia quelli che
appartengono all'Assicurato sia quelli di cui egli debba rispondere per essergli stati affidati da terzi.

4.10 Recuperi

L'ammontare netto degli eventuali recuperi, al netto delle spese, ¢ destinato in primo luogo
all'Assicurato, per quella parte del Danno eccedente il totale delle somme dovute dall’Assicuratore e da
altre assicurazioni coesistenti, In secondo luogo all'Assicuratore, in riduzione delle somme a suo carico
in base alla presente Polizza. In terzo luago agli Assicuratori delle altre assicurazioni coesistenti e
all'Assicurato a copertura delle franchigie convenute.

4.11 Diritto di surrogazione

L'Assicuratore & surrogato, solo se i Dipendenti abbiano agito con dolo, fino a concorrenza
dellindennizzo liquidato e delle spese sostenute, in tutti i diritti di rivalsa dell'Assicurato, il quale si
obbliga a sottoscrivere ogni e qualsiasi atto e documento utile e necessario a tal fine, compresi quelli
relativi alla promozione di azioni giudiziarie in surrogazione da parte dell'Assicuratore.

4.12 Obblighi di revisione e controllo

L'Assicurato decade dal diritto al risarcimento se non da prova di avere effettuato regolarmente, almeno
una volta ogni tre mesi, una verifica amministrativa della contabilita dell'agenzia e delle subagenzie al
fine di verificarne la regolaritd e la conformita con guanto stabilito dalla lettera di conferimento
dell'incarico agenziale/subagenziale.

Inoltre. L'Assicurato decade dal diritto al risarcimento se non fornisce adeguata prova che durante |l
Periodo di Assicurazione:

(i) le funzioni di emissione e incasso assegni e quelle di autorizzazione al pagamento dell'Assicurato e/o
sono separate e svolte da persone diverse e la documentazione di supporto & oggetto di verifica prima
di ogni autorizzazione al pagamento o all'emissione di assegni

(i) lautorizzazione allemissione di assegni da parte deil'Assicurato (e di eventuali Collegate e
Controllate) per importi superiore a € 5.000,00 richiede doppia firma Qualora non sia prevista la
procedura di cui al presente punto, qualsiasi richiesta di risarcimento derivante da tale carenza
procedurale si intendera esclusa.

(i) 1a cassa dell'Assicurato (e di eventuali Collegate e Controllate) & controllata mensilmente dal
Dipendente responsabile

(iv) la riconciliazione dei conti bancari dell'Assicurato € svolta mensiimente

(v) l'accesso e l'aggiornamento dei sistemi informatici dell'Assicurato (e di eventuali Collegate e
Controllate) & controllato da password e tali sistemi richiedono I'aggiornamento delle password almeno
ogni due mesi o cosi come previsto dalle procedure delle Mandanti.

413 Altre assicurazioni

La copertura & prestata per la parte eccedente qualsiasi altra assicurazione o fideiussione prestata a
favore dell'assicurato, in corso per gli stessi rischi. Nel caso in cui l'altra assicurazione sia prestata
dall'assicuratore o da qualsiasi Compagnia appartenente allAmerican International Group (o sarebbe
prestata tranne che per I'applicazione della franchigia o I'esaurimento del massimale), il massimale
aggregato totale per tutte le perdite patrimoniali coperte dalla presente estensione sara ridotto del
massimale indicato nel prospetto dell'altra polizza American International Group.

4.14 Iscrizione al RUI

L'iscrizione al Registro Unico Intermediari Assicurativi e Riassicurativi dell'Assicurato, del Subagente
costituisce condizione essenziale per |a validita e I'efficacia della presente assicurazione
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4.15 Periodo di estensione della garanzia (Periodo di Osservazione)

In caso di decesso o di cessazione dell'attivita professionale I'Assicurato avra diritto di avvalersi di un
periodo di estensione della garanzie di 18 mesi, previo pagamento di un premio addizionale pari al 75%
dellimporto dell'ultimo premio annuo corrisposto.

Questo periodo di estensione della garanzia sara parte del periodo di assicurazione e non in aggiunta
ad esso.

416 Estensione Facoltativa “Infedelta del Broker ratificato dalle mandanti”

Tale estensione opera nei limiti del massimale di cui all'Art. 5 Parte 2 del Frontespizio di polizza,
limitatamente agli assicurati che ne abbiano fatto richiesta in occasione di ogni scadenza anniversaria
del 31.12 e che ne abbiano corrisposto il relativo premio.

Condizioni di garanzia:

a) Premio minimo annuo lordo comunque acquisito per agenzia: € 150,00

b) Premio minimo annuo lordo comunque acquisito: € 15.000,00 pari a minimo 100 agenzie
c) Retroattivita: dalle ore 00:00 del 01.01.2017

d) Integrazione della definizione di cui all'Art. 2.2 della Parte 2 — Infedelta dei dipendenti e dei

collaboratori con: “Intermediari iscritti nella sezione B) del RUI che siano stati ratificati dalle Compagnie
Mandanti
e) Abrogazione e sostituzione dell'Art. 3.9 delle Esclusioni della Parte 2 — Infedelta dei dipendenti
e dej collaboratori, come segue:

Art. 3.9 “i danni causati da qualsiasi broker non ratificato dalla rispettiva Compagnia Mandante”

Fermo ed invariato il resto.
PARTE 3 CYBER

GARANZIE:
A.  Copertura per Protezione dei dati e responsabilita per gli incidenti informatici

Ai sensi dell'articolo 166 del Codice delle Assicurazioni, sono indicate in corsivo le clausole che
indicano decadenze. nullita o limitazione delle garanzie owverc oneri a carico del Contraente o
dell’Assicurato.

A condizione che sia pagato il relativo Premio, la Contraente e |'Assicuratore convengono quanto
s5eQUe:

Le Condizioni Generali si intendono incorporate nella presente sezione relativa alla garanzia
Copertura per Protezione dei Dati e Responsabilita per gli Incidenti Informatici, di cui
cestituiscono parte integrante e a cui sono espressamente applicabili.

FORMULA CLAIMS MADE. Tulle le coperture che rientrano nella presente garanzia Copertura per
Protezione dei Dati e Responsabilita per gli Incidenti Informatici sonc prestate umcamente in
relazione a i) Richieste di Risarcimento avanzate per la prima volta nei confronti della Societa e ii)
Eventi Assicurati scoperti per la prima volta durante || Periodo di Durata della Polizza ¢ denunciali
all Assicuratore in conformita delle Condizioni Generali. La Violazione di Informazicni Riservate e/o 1a
Falla nella Sicurezza deve essere avvenula nel Periodo di durata della Polizza o nel Periodo di
Retroattivita (come indicato nel frontespizio di polizza, L'omessa segnalazione di cul al punto 3.1 della
copertura 1.2, deve essere avvenuta nel Periodo di durata della polizza)

La copertura di cui alfa sottostante Sezione di Garanzia Copertura per Protezione dei Dati e
Responsabilita per gli Incidenti Informatici é prestata nei limiti del Massimale delfa Garanzia e di
qualsiasi sottolimite precisato nel Frontespizio.
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1. Coperture

1.1. Indagini per violazione della normativa in materia di protezione dei dati
L'Assicuratore indennizza qualsiasi Societa per:

11 tutti i Costi di Difesa sostenuti dalla societa in relazione a un’indagine da Parte di un’Autorita
di Vigilanza che la Societa & tenuta a versare in relazione a un'Indagine da Parte di
un'Autorita di Vigilanza; e

24  Perdite Pecuniarie traenti origine da una Accertamento PCI-DSS.

1.2. Responsabilita per gli Incidenti Informatici

L'Assicuratore indennizza qualsiasi Assicurato o paga per conto dell'Assicurato tulle le Perdite
Pecuniarie derivanti da gualsiasi Richiesta di Risarcimento avanzata nei confronti dell'Assicurato in
relazione a,

11 una effettiva o asserita Violazione di Informazioni Riservate da parte di un Assicurato o
di un Detentore di Informazioni;

21  unreale o presunta Falla nella Sicurezza,

3.1 omessa segnalazione, da parte della Societa a un Interessato elo a qualsiasi Autorita di
Vigilanza, di una divulgazione o trasmissione non autorizzata di Dati Personali per le quali la
Societa & responsabile secondo il disposto di qualsiasi Normativa in Materia di Protezione dei
Dati.

2. Definizioni

Le seguenti definizioni si riferiscono specificamente alla presente garanzia Copertura per Protezione
dei Dati e Responsabilita per gli Incidenti Informatici. Valgono altresi tutte le altre definizioni di cui
al punto 4.2 - Definizioni generali delle Condizioni Generali ove non specificamente derogate qui di
seguito.

21. Accertamento PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)

Qualunque domanda rivolta all'Assicurato per iscritto da un’'associazione di emittenti di carte di
pagamento o un istituto bancario che elabori operazioni di pagamento tramite carta, nella quale si
chieda il versamento di un importo in denaro (comprese penali o sanzioni contrattuali) in ragione della
mancata osservanza delle norme in materia di sicurezza dei dati comunemente accettate e pubblicate
nel settore delle carte di pagamento. quando fale inosservanza abbia determinatc una Violazione di
Informazioni Riservate.

2.2. Assicurato
11 la Societa: |'Intermediario iscritto alla Sez A} RUI;

21 qualsiasi persona fisica che ricopra o abbia ricoperto il ruolo di amministratore. dirigente o socio
(compreso gualsiasi Dirigente Competente) della Societa, nella misura in cui detta persona
fisica agisce o agiva in tale veste;

31  qualsiasi persona fisica che sia o sia stata un dipendente della Societa;

441 qualsiasi operatore indipendente che operi sotto la direzione e la supervisione diretta della
Societa, ma soltanto in relazione ai servizi forniti da tale operatore indipendente alla Societa;

51 qualsiasi erede o qualunque rappresentante legale di qualsiasi assicurato rispondente alla
descrizione di cui ai punti 2.1, 3.1, 4.1 della presente definizione nella misura in cui & presentata
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nei loro confronti una Richiesta di Risarcimento in relazione a un atto, a un errore o a
un'omissione posti in essere dall'assicurato.

2.3. Autorita di Vigilanza

Un Garante Privacy o altro ente istituito ai sensi della Normativa in Materia di Protezione dei Dati in
qualsiasi giurisdizione e autorizzato a fare rispettare gli obblighi di legge in relazione alla raccolta, alla
conservazione, al trattamento e al controllo di Informazioni Riservate. Per Autorita di Vigilanza si
intende inaltre qualunque ente di vigilanza che imponga all'Assicurato I'assolvimento di un obbligo in
relazione alla Normativa in Materia di Protezione dei Dati.

2.4. CostidiDifesa

Gli onorari, i costi e le spese sostenuti in misura ragionevole e necessaria dall’Assicurato, con la previa
autorizzazione scritta dell'Assicuratore, in relazione ad indagini, difesa, resistenza in giudizio,
impugnazioni elo transazioni, per una Richiesta di Risarcimento o un'indagine da parte di un'Autorita
di Vigilanza nei confronti dell'Assicurato.

| Costi di Difesa non comprendono la remunerazione di qualsiasi Assicurato, fornitore terzo di servizi
o Detentore di Informazioni, il costo del suo tempo o altri costi o spese fisse sostenuti dall'Assicurato,
dal fornitore terzo di servizi o dal Detentore di Informazioni.

2.5. Danni

11 Danni che I'Assicurato & tenuto a pagare quale civilmente responsabile derivanti da una
sentenza di condanna o da una decisione arbitrale emessa nei confronti dell’Assicurato;

21  risarcimenti a carattere punitivo o esemplare {punitive/exemplary damages), ove assicurabili per
legge;

31 somme di denaro dovute da un Assicurato in base a un accordo stragiudiziale negoziato dalla
societa e approvato dall'Assicuratore, oppure

41  importi monetari che un Assicurato ha I'obbligo, o ha concordato in via transattiva, di depositare
in un fondo di garanzia ove previsto dalla normativa applicabile;

e che 'Assicurato & tenuto a pagare, quale civilmente responsabile, in relazione a una Richiesta di
Risarcimento.

2.6. Dati

Informazioni o supporti digitali o digitalizzati, dati memorizzati elettronicamente e mezzi di archiviazione
elettronica.

2.7. Dati personali

Qualsiasi informazione concernente una persona fisica, purché non di dominio pubblico e tale da
consentire l'identificazione della persona in questione. Per Dati Personali si intendono nomi, indirizzi di
posta elettronica, recapiti telefonici, numeri di carte di credito o di debito, informazioni contabili o di
natura bancaria, informazioni mediche riferite a una persona fisica, o gualunque altra informazione
protetta da qualsiasi normativa o regolamento in materia di riservatezza dei dati.

2.8. Dati societari

informazioni di qualsiasi soggetto terzo che non sono a disposizione del pubblico elo segreti
commerciali, dati, progetti, previsioni, formule, prassi, processi, registri, relazioni, documenti soggetti a
tutela legale o contrattuale.
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Un soggetto terzo i) al quale una Societa abbia fornito Informazioni Riservate, oppure ii} che abbia
ricevuto Informazioni Riservate per conto di una Societa.

2.9. Detentore di informazioni

2.10. Evento assicurato

Qualunque circostanza o evento che determini l'attivazione della copertura prevista dalla presente
garanzia Copertura per Protezione dei Dati e Responsabilita per gli Incidenti Informatici.

2.11. Falla nella Sicurezza

11  Intrusione, accesso non autorizzato (compreso I'utilizzo di credenziali autorizzate da
parte di un soggetto non autorizzato) o utilizzo non autorizzato (anche da parte di un
soggetto con autorizzazione all’accesso) del Sistema Informatico della Societa, anche
quando tale intrusione, accesso non autorizzato o utilizzo non autorizzato determini o
impedisca di attenuare:

a. qualsiasi attacco di tipo denial of service (interruzione del servizio) o denial of access
{interruzione dell'accesso); oppure

b. qualsiasi ricezione o trasmissione di un codice maligno, software maligno o virus; €

21 la perdita di Dati derivante dal furto o dalla perdita materiale di hardware posto sotto il controllo
della Societa.

2.12. Garante Privacy

Un funzionario dell'Autorita garante per la protezione dei dati personali o carica sostitutiva istituita in
base alle leggi e ai regolamenti in materia di protezione e riservatezza dei dati in Italia e qualsiasi carica
equivalente in qualunque altra giurisdizione.

2.13. Indagine da parte di un'Autorita di Vigilanza

Qualsiasi azione, indagine, richiesta di informazioni o audit formale o ufficiale da parte di un'Autorita di
Vigilanza nei confronti di un Assicurato non appena questi sia identificato per iscritto da tale autorita,
traente origine dall'utilizzo o dal presunto uso improprio di Dati Personali o da qualunque aspetto
inerente al controllo, alla raccolta, alla conservazione o al trattamento di Dati Personali o alla delega
del trattamento di dati a un Detentore di Informazioni secondo le prescrizioni della Normativa in
Materia di Protezione dei Dati: non rientrano nella presente definizione le richieste di informazioni o le
azioni che interessano un intero settore di attivita in generale e non una specifica impresa.

2.14. Informazioni Riservate

Dati Societari e Dati Personali che una Societa o un Detentore di Informazioni ha in consegna. in
custodia o sotto controllo, o per le quali una Societa o un Detentore di Informazioni & responsabile
per legge.

2.15. Interessato

Qualsiasi persona fisica i cui dati personali siano stati raccolti, conservati o trattati dalla Societa o per
conto di quest'ultima.

2.16. Massimale della Garanzia

La somma che rappresenta la massima responsabilita dell'Assicuratore in relazione alla presente
Sezione di Garanzia come specificata nel Riepilogo delle Garanzie del Frontespizio
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1.1
2.1

1.1

21

3.1

2.17. Normativa in Materia di Protezione dei Dati

Il Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196 e ogni atto legislativo successivo che lo modifichi, lo
abroghi o lo sostituisca, nonché tutte le altre leggi e gli altri regolamenti equivalenti relativi alla
regolamentazione e all'attuazione delle norme in materia di protezione e riservatezza dei dati in
qualsiasi paese.

2.18. Perdite Pecuniarie
1.1  Risarcimento di Danni e Costi di Difesa;

21  qualsiasi somma pagabile in relazione a una Accertamento PCI-DSS; e

34 ogni altro importo coperto e risarcibile in base all‘articolo “Coperture’, ma soltanto nei limiti ivi
stabiliti.

Non rientrano nella definizione di Perdite Pecuniarie:

a. importi non aventi natura risarcitoria o danni multipli (tranne nella misura in cui sono coperti
come Risarcimenti di Danni). o danni predeterminati contrattualmente;
b. sanzioni 0 ammende;

c. costi 0 spese sostenuti per ottemperare a qualsiasi ordine, decisione o accordo che disponga un
provvedimento inibitorio o altro rimedio di natura non pecuniaria; oppure

d. costi o altri importi per i quali |'Assicurato sia responsabile in base a un merchant services
agreement (contratto di prestazione di servizi), salvo nei casi in cui l'assicurato sia tenuto a
pagare tali importi in assenza di tale contratto con esclusivo riferimento agli Eventi Assicurati
scoperti per la prima volta durante il Periodo di Copertura;

e sconti, crediti , ristorni, riduzioni di prezzo, buoni, premi, riconoscimenti o altri incentivi di natura
contrattuale o non contrattuale, promozioni o altre forme di incentivo offerte ai clienti
dell'Assicurato; oppure

f. la remunerazione di qualsiasi Assicurato, fornitore terzo di servizi o Detentore di Informazioni,
il costo del suo tempo o altri costi o spese fisse sostenuti dall'Assicurato, dal fornitore terzo di
servizi o dal detentore di informazioni.

2.19. Richiesta di Risarcimento
Pretesa avanzata in forma scritta nei confronti di un Assicurato; oppure

procedimento civile, amministrativo o arbitrale intentato nei confronti di un Assicurato

finalizzato ad ottenere un Risarcimento di Danni o altro rimedio giuridico.

2.20. Sistema Informatico della Societa

qualsiasi hardware, software e relativi componenti collegati tra loro attraverso una rete di
due o piu dispositivi accessibili tramite Internet o una rete interna o collegati attraverso
dispositivi di memorizzazione di dati o altri dispositivi periferici di proprieta di ovvero gestiti,
controllati o noleggiati dalla Societa;

qualsiasi dispositivo utilizzato dai dipendenti secondo lo schema “Bring Your Own Device" per
accedere al Sistema Informatico della Societa o ai Dati ivi contenuti; e

qualsiasi servizio cloud o altro servizio di hosting di risorse informatiche, utilizzato dalla Societa e
gestito da un fornitore terzo di servizi in virti di un contratto scritto tra questultimo e la Societa.
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Il ricorso premeditato ad attivita volle a compromettere la rete o il Sistema Informatico della Societa,
ovvero la minaccia esplicita di ricorso a tali attivita, nell'intento di provocare danni e perseguire obiettivi
sociali, ideologici, religiosi, politici o obiettivi analoghi, o di intimidire una o piu persone nel
perseguimento di tali obiettivi. In nessuna circostanza costituiscono Terrorismo Informatico le atlivita
che fanno parte o sono condotte a sostegno di qualsiasi azione militare, guerra o operazione bellica.

2.21. Terrorismo Informatico

2.22. Violazione di Informazioni Riservate

La divulgazione o la trasmissione non autorizzata di Informazioni Riservate per le quali la Societa &
responsabile,

3. Esclusioni

Le seguenti esclusioni si applicano specificamente alla presente garanzia Copertura per Protezione
dei Dati e Responsabilitd per gli Incidenti Informatici e integrano le esclusioni di cui all'articolo 5
delle Condizioni Generali.

L 'Assicuratore non é tenuto a indennizzare le Perdite Pecuniarie traenti origine da, basale su o
attribuibili a:

3.1. Antitrust

Qualsiasi violazione di norme antitrust, accordo restrittivo della concorrenza o atto di concorrenza
sleale, siano essi effettivi 0 asseriti.

Tuttavia la presente esclusione 3.1 non riguarda le Richieste di Risarcimento per concorrenza sleale
derivanti da un’Indagine da Parte di un’Autorita di Vigilanza.

3.2. Responsabilita Specificamente Assunta, Garanzie Contrattuali

Qualsiasi garanzia, clausola contrattuale o responsabilita assunta o accettata da un Assicurato in virt)

di un contratto o accordo, tranne nella misura in cui tale responsabilita sarebbe sorta in capo

all’Assicurato anche in assenza di detto contratto o accordo. Tuttavia la presente esclusione 3.2 non

sf applica:

1.1 all'obbligo di prevenire una Falia nella Sicurezza ovvero una Violazione di Informazioni
Riservate in virta di un contratto;

2.1 a qualsiasi responsabilita o obbligo, previsto da un accordo di riservalezza o di non divulgazione
nell'ambito di contratti stipulati con un soggetto terzo, in relazione a qualsiasi Violazione di
Informazioni Riservate; oppure

3.1 all'obbligo di conformarsi agli standard PCI-DSS.

3.3. Lesioni Personali e Danni a Cose
Qualsiasi;

1.1 lesione fisica, infermita, malattia o decesso; tuttavia la presente esclusione 3.3 non si
applica in caso di trauma psichico, sofferenza mentale o psicologica o lesione della
salute psichica non traenti origine dalle suddette condizioni;

2.1 perdita o distruzione di beni materiali diversi dai dati.
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3.4. Responsabilita Datoriale

Qualsiasi atto illecito inerente al rapporto di lavoro subordinato (tra cui licenziamento illegittimo, o
comunque illegittima estinzione del rapporto di lavoro, discriminazione, molestia, ritorsione o altro illecito
analogo) posto in essere dalla Societa.

Tuttavia la presente esclusione 3.4 non si applica a una Richiesta di Risarcimento avanzata da una
persona fisica nella misura in cui questultima adduca:

1.1 una Violazione di Informazioni Riservate nell’ambito del rapporto di lavoro o della
domanda di assunzione presentata da tale persona presso una Societa, oppure

2.1 la mancata segnalazione di una Falla nella Sicurezza o di una Violazione di Informazioni
Riservate,

3.5. Infrastruttura

Qualsiasi

1.1 guasto elettrico o meccanico di infrastrutture che non si trovano sotto il controllo
dell’Assicurato, compresa qualsiasi interruzione nella fornitura di energia, sovraccarico
energetico, calo di tensione o blackout. Tuttavia la presente clausola non si applica al
Sistema Informatico di una Socjeta;

2.1 guasto alle linee telefoniche, alle linee di trasmissione di dati o ad allre infrastrutture di rete o di
telecomunicazione che non si trovano sotto il controlio di un Assicurato;

3.1 guasto di satelliti.

3.6. Azioni di Pubbliche Autorita

Sequestro, confisca, nazionalizzazione o distruzione del Sistema Informatico dell’Azienda su ordine
di qualsiasi autorita pubblica o governativa.

3.7. Assicurato contro Assicurato

Quaisiasi Richiesta di Risarcimento avanzata da o per conto di qualsiasi Assicurato ovvero da e per
conto della Societa nei confronti di un Assicurato o della Societa. Tuttavia la presente esclusione 3.7
non si applica a una violazione, effettiva o asserita, delle Dati Personali di qualsiasi dipendente,
amministratore, socio o dirigente.

3.8. Brevetti

Qualsiasi violazione di brevetti, La presente esclusione 3.8 non si applica alle Perdite Pecuniarie
traenti origine da una Richiesta di Risarcimento nei confronti di un Assicurato relativa a una
violazione di dati societari.

3.9. Accertamento PCI-DSS

Qualsiasi Accertamento PCI-DSS a meno che lo specifico assicurato che sia soggetto alla
Accertamento PCI-DSS sia stato omologato come in linea con le norme in materia di sicurezza def dati
comunemente accettate e pubblicate nel settore delie carte di pagamento prima del, o alla data della
Violazione dei Dati Confidenziali che ha determinato tale Accertamento PCI-DSS.

3.10. Segreto Commerciale
Qualsiasi:
1.1 perdita del diritto di ottenere la registrazione di brevetti;

2.1 appropriazione indebita di segreti commerciali
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dovuta a una divulgazione non autorizzata di informazioni da parte di un Assicurato. La presente
esclusione 3.9 non si applica alle Perdite Pecuniarie traenti origine da una Richiesta di Risarcimento
nei confronti di un Assicurato refativa a una violazione di Dati Societari.

3.11. Valore Monetario
1.1 Furto di denaro o titoli a danno di un Assicurato; oppure

21 trasferimento o perdita di denaro o titoli da o verso i conti di un Assicurato o i conti posti sotto il
controllo di un Assicurato, compresi i conti dei clienti. | conti comprendono conti di deposito, di
credito, di debilo, prepagati e conti df intermediazione titoli.

3.12. Richieste di Risarcimento relative a Strumenti Finanziari

Qualsiasi violazione, effettiva o asserita, di qualsiasi legge, regolamento o disposizione di fegge (scritta
o di common law) relativa al possesso, allacquisto, alla vendita o all'offerta, ovvero alla sollecitazione di
acquisto o vendita, di strumenti finanziari.

Tuttavia la presente esclusione 3.11 non si a applica a una Richiesta di Risarcimento refativa alla
mancata segnalazione, effettiva o presunta, di una Violazione di Informazioni Riservate a un ‘Autorita
di Vigilanza.

3.13. USA/Canada
Qualsiasi:

1.1 inquinamento da infiltrazione o contaminazione di qualsiasi tipo;

2.1 qualsiasi violazione effettiva o asserita di eventuali responsabilita, obblighi o doveri imposti dalla
Employee Retirement Income Security Act del 1974 degli Stati Uniti d’America cosi come
successivamente madificato e/o emendato;

3.1 qualsiasi violazione effettiva o presunta di qualsiasi disposizione del Securities Act del 1933 degli
Stati Uniti d’America, del Securities Exchange Act del 1934 degli Stati Uniti d’America o di qualsiasi
legge federale o statale simile o qualsiasi principio giurisprudenziale ad essi relativi:

4.1 qualsiasi violazione effettiva o presunta della Sezione 1961 de! Racketeer Influenced and Corrupt
Organisation Act 18 USC degli Stati Uniti d'America come di volta in volta modificato o qualsiasi
norma o regolamento promulgato ai sensi dello stesso; 0

5.1 danni punitivi ed esemplari:

derivanti da qualsiasi Richiesta di Risarcimento presentata o pendente, o qualsiasi decisione
giudiziale ottenuta, negli Stati Uniti d'’America, Canada o uno qualsiasi dei loro territori o possediment.

3.14. Guerra e Terrorismo

Guerra, terrorismo (ad eccezione del Terrorismo Informatico), invasione, azione militare {con o senza
dichiarazione di guerra), guerra civile, ammutinamento, rivolta popolare o militare, insurrezione,
ribellione o rivoluzione, potere militare o usurpazione di potere o qualsiasi azione intrapresa per
ostacolare o difendersi da qualsiasi di tali eventi.,
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A sensi dellarticolo 166 del Codice delle Assicurazioni, sono indicate in corsivo le clausole che
indicanc decadenze, nullita o limitazione delle garanzie ovvero onerl @ carico del Coniraente o
dell’Assicurato.

A condizione che sia pagato il relativo Premio, I'Assicuratore e la Contraente convengono quanto

segue

B. Copertura per Interruzione della rete

Le Condizioni Generali si intencono richiamate nella presente sezione relativa alla garanzia
Copertura per Interruzione della Rete. di cui costituiscono parte inlegrante e a cui sono
espressamente applicabili.

Tutte le coperture che rientrano nella presente garanzia Copertura per Interruzione delia Rete sano
prestale a primo rischic e soltanto in relazione agli Eventi Assicurati scoperli per ia prima votta durante
il Periodo di Durata della Polizza ¢ denunciati all Assicuratore in conformita delle Condizioni
Generali e della presente sezione relativa alla garanzia Copertura per Interruzione delia Rete.

La copertura di cui alla sottostante Sezione di Garanzia Copertura per Interruzione della Rete &
prestata nei limiti del Massimale della Garanzia ¢ di qualsiasi sottolimite precisato nel Frontespizio.

k 0 Coperture

1.1. Perdite Dovute a Interruzione della Rete

L'Assicuratore rimborsa alla Societa eventuali Perdite Dovute a Interruzione della Rete subite dalla
Societa e derivanti da un Blocco del Sistema Informatico della Societa, a condizione che il danno
sia sofferto:

1.1 dopo la scadenza della Franchigia Temporale e durante il Blocco, per un periodo non
superiore a 120 giorni a decorrere dallo scadere della Franchigia Temporale; elo

2.1 per un periodo di 90 giorni che decorre dalla data di risoluzione del Blocco.

1.2. Costi di Interruzione e Attenuazione

L'Assicuratore rimborsa alla Societa o prende in carico per conto di quest'ultima eventuali Costi di
Interruzione della Rete sostenuti dopo lo scadere della Franchigia Temporale al fine di attenuare le
conseguenze di un Blocco del Sistema Informatico della Societa.

Detti Costi di Interruzione della Rete possono essere sostenuti soltanto durante il Blocco ma per un
periodo non superiore a 120 giorni a decorrere dallo scadere della Franchigia Temporale.

2. Definizioni

Le seguenti definizioni si riferiscono specificamente alla presente garanzia Copertura per Interruzione
della Rete. Valgono altresi tutte le altre definizioni di cui al punto 4.2 - Definizioni generali delle
Condizioni Generali ove non specificamente derogate qui di seguito.

21. Blocco

11  Sospensione o deterioramento del servizio fornito dal Sistema Informatico della Societa
unicamente dovuto a una Falla nella Sicurezza;

2.1 impossibilita per la Societa di accedere ai Dati per via della cancellazione, del danneggiamento,
del deterioramento, dell'alterazione o della perdita di tali Dati ma soltanto se tali eventi sono
causali da una Falla nella Sicurezza.
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2.2, CostidiInterruzione delia Rete

Cusli e spese ragicnevali & necessar suslenyll dalla Societa per ridure al minimo le Perdite Dovute a
Interruzione della Rete ein ridurre la conseguenze di un Blocco del servizic erogata dal Sistema
Informatico della Societa, ad asclusione dei costi sostenuli par asparti forens! ¢ censulenti informatisi.

2.3. Dati

Informazioni o suppori digitali o digitalizzas, dati mamorzzali eletiron camente & mazzi di archiviazione
alellronica.

2.4. Evento assicurato

Qualungus circostanza o eventa che delerminl |attvazione della copertura assicuraliva in base
all'arlicole 1 - Coperture dellz presanle sezione relativa alla garanzia Copertura per Interruzione della
Rete.

2.5. Falla nella Sicurezza

11 Qualsiasi Intrusione, accesso non autorizzato (compreso [utilizzo di credenziall
autorizzate da parte di un soggetto non autarizzato) o utilizzo non autorizzato (anche da
parte dl un soggetto con autorizzazione all'accesso) del Sistema Informatico della
Societa, anche gquando tale intrusione, accesso non autorizzato o utilizzo non autorizzato
determini o impedisca di attenuare:

a. qualsiasi atacco di fipo demal of service [imeruzione dal servizio) o demial of access;
(interruzicne nell'accesso) oppure
b. nualsiasi ricezione o trasmissions di un codica maligne, software maligno o vinus; e

21 la perdita ¢i Datl dervante cal furts o dalla perdita materiale di harcware posta sotio il cenirollo
della Socleta.

2.6. Franchlgla Temporale
|.asso di tempo orario, precisato nsl Frontespizio, che decore dallinizia di un Blocco.

2.7. Massimale della Garanzia

La somma che raopresenta la massima responsabilith del’Assicuratore in relazione alla presente
Sezione di Garanzia come specificata nel Riepiloge delle Garanzie del Frontespizio

2.8. Perdite Dovute a Interruzione della rete

11 Diminuzione dell'utile netto (sia esso derivante o non derivante da un calo della
clientela): o

2.1 spese, comprese le spese per il personale. sostenute al fine di garantre la prosecuzione cella
normale attivita operaliva della Societa.

2.8. Perdite Pecuniarie

Qualunyue 'mporto coperto e risarcinile in hase all'aricolo 1 - Coperure della presente sezione relaliva
alla garanzia Copertura per Interruzione della rete ma saltanto nai limit ivi slabilil.

2,10, Sistema informatico della socleta

11 quslsiasi hardware, software o relativi componenti collegati tra loro attraverso una rete di
due o pia dispositivi accessihili tramite Internet o una rete interna o collegatl attraverso
dispositivi dl memorizzazione di dati o altri dispositivi periferici di proprieta della Societa
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2 qualsiasi dispositive ulilizzate ¢ai dipendenti seconda lo schema ‘Bring Your Own Devize” per
acuedare al Sistema Informatico della Societa o ai Dati i contenuti.

o da questa gestiti, controllati o noleggiati;

2.11. Terrorismo Informatico

Il ricorso premeditato ad attivita volla a compromettere la rete o il Sistema Informatico della Socleta,
ouvers la minacoia esplicita di ricorso a tali attivita, nallintenle ¢i orovocare danni ¢ perseguire abieftivi
soriali. ideolegici, religiosi, poliici o obieltivi araloghl, o di intimidire una o pit persona nel
perseguimento di tal obiettivi. In nessuna clrcostanza cosfituiscono Terrorismo Informatico le attivita
che fanna parte o seno condstie a sostegno i qualsias: aziona militare. guerra o operaziene bellica,

3. Esclusionl

Le seguenti esclusion si applicano specificamente alla prasenle garanzia Copertura per Interruzione
della Rete ¢ integrang fe esclusioni di cui all'articalo 5 delle Condizioni Generali.

L‘Assicuratore non & tenutn a indeninizzare lc Perdite Pecuniarie fraenfi origine da, basale 50 0
artnboibil &;

3.1, Antltrust

Quaisiasl violazione di norme antilrusl. accordo restattivo della cancomenza o atln ai cuncorrenza
sleale, siana essi sfallivi o assenili.

3.2, Migliorie

1.1 Agglornamento, upgrade, potenziamento o sostituzione del Sistema Informatico delfa
Societa affinche tale sistema sia df livello superiore rispefto a quello preesistente al
verificarsi di un Blocco; oppure

n
-t

aliminazions of erorl & vulnerabilita riieval nel progracermi soffware.

3.3. Lesjoni Personali e Danni a Cose
Qualsiasy:
1.} lesione fisica, infermita, malattia o decesso,

2.1 perdita o disiruziane di beni maleriall divers! da) Dati.

3.4. Condizioni Commerciali
Le conseguenze di condizioni commerclall sfavorevoll,

3.5. Calamita Naturale

Jncendio, fumo, esplosione, fuimine, venfo, acqua, nondazione, alluvione, teremaoto, emuzione
vulcanice, mareggiata, smottarmanto, granoine, cause di forze maggiors & agni aitro evento nafurale
qualungua e Sia la cavsa.

3.6. Brevetti
Qualsiasi vinlazivne di brevettl,
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3.7. Segreto Commerciale

Qualsiasi:

.1 perdita del dirifto di ottenere la registrazione di brevetti;
Z1  appropnazione indebila di segrell commerciali

dovuta a una diviiigezions non autanzzata di informazioni da parte ol una Societa.

3.8. Infrastrutiura

Qualsiasi

11 guasto elettrico o meccanico di infrastrutiure che non si trovano sotto il controlio deifa
Societa, compresa qualsiasi interruzione nelfa fornitura di energia, sovraccarico

energetico, calo di tensione o blackout. Tuttavia la presente esclusione non si applica af
Sistema Informatico di una Societa;

guasto alie linee leieforiche, alle linse i frasmissions i dan o ad alfre infrastrutiure df rete o i
falsromunicazione che nen si frovans solto W controlio di una Societa,

r
-

3.1 guasio oi sateiliti.

39, Terzi
Richieste di Risarcimento avanzale da lerzi ¢ penall versate a terzi,

3.10. Guerra e Terrorismo

Guera, teqorisma ad eccezivne del Terrorismo informatico), invasione, aziona mibtare (con & senza
dichigrazione of guerra), guerea civile, ammutinamenis. nvolla popolare o militare, Insurreziane,
nbelione & hvoluzione, potere militare © uswpazione di poters o qualsiasi azione Intrapresa per
sstacolare o difsndersi da qualsiass di tali event,

4, Condizioni

| e sequenti sondizioni s rferiscona specificamenta alla presente garanzia Copertura per Interruzione
della Rete ¢ sono aoeranti in agoiunla alle Condizioni Generali,

4.1. Denuncia di sinistro

Oltre allobblige di rotifica nei confronti dellAssicuratore previste al punio 3.1 - Camunicazioni &
notifica di una richiesta di risarcimento delle Condizioni Generali, 2 come condiziane per l'operativita
della coperlura prevista dalla presente paranzia Copertura per Interruzione della Rete, |a Societa e
inaltre tenuta a:

1.1 compilare e firmare una denuncia formale di sinistro dettagliata entro centottanta (180)
giorni dalla risoluzione del Blocco (salvo qualera tale periado sia prorogato per iscritto
dall’Assicuratore): la denuncia di sinistro deve riportare:

a. una descrizione esaustiva dei Costi di Interruzione della Rete ¢ delle Perdite Dovute a
Interruzione della Rete e dslle circostanze che || hanno ceterminati:
0, un salcala deltaghalo delle eventuali Perdite Dovute a Interruzione della Rete:

o8 tutli i documentl e gli element ragionevolmente carralali ai Costi di Interruzione della
Rete ¢ zlle Perdite Dovute a Interruzione della Rete ¢ che concomrena a giustificara tali
import:.

21 nspondera prantamante alle nchieste diinfermazioni cell' Assicuratore.
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Tulle le Richieste di risarcimenta liquidale daranne luogo @ pagamanto nuarantacingue {45 giorni cops:

a. la presentazione di giustficativi comprovanti le Perdite dovute a Interruzione della Rete e i
Costi di Interruzione della Rete secondo quanio previsle al suddettipurtia, e b,

b. la successiva acceftazione scritta degl stessi da parte del'Assicuratore.

| costi @ la spese sostenut par accerlare o comprovare le Perdite Dovute a Interruzione della Rete
a'o | Costi di Interruzione della Rete in base allz presenle garanzia Copertura per Interruzione della
Rete, compresi guelli assosiati alla praparaziene della denuncia di sinistra, sono a carice della Societa
@ non sana coperti dalla preserte Polizza, Tutavia I'Assicuratore sopporta | costi sastenui in misura
ragranevole dai revisedd della Societa o da conlabili esterni per partecipara a riurioni ¢ collogui e per
fornire le infarmazioni cha | Assicuratore potra richiedare al fine Ji accerare ¢ liquidare la ricniesta d
risarcimenle delle Perdite Dovute a Interruzione della Rete e/o dei Costi di Interruzione della Rete
jove pertinente),

4.2 Perizia

In casa oi disaccorde ra la Societa e I'Assicuratore i merte alfentita dslle Perdite Dovute a
Interruzione della rete o dei Costi di Interruzione della Rete, |a Sacieta o | Assicuratore potranno
richiedere par serlito una pernizia volta ad appurare l'enlita delle Perdite Dovute a Interruzione della
Rete o dei Costi di Interruzione della Rete. In tal caso, ognuna delie parl nomirera un perita
competente 2 imparziale. | periti provvederanno quindi & suegliere di comune accorde un arbitra cha
esercili la professione da almeno dieci (10) arni e che collabori con un'impartante socield
interazicnale di consulenza cantablle con esperienza nella valutaziona della tpologia di sinstri in
questione,  Ciascun perita procederd singolarments a stimare l'entith delle Perdite Dovute a
Interruzione della Rete o dei Costi di Interruzione della Rete, In caso di mancala acoordo, | due
penti sottoparranns la questione allarbtro. La decisions dell'arbifro ha carattere definitivo e vincolante,

Lz Societa e I'Assicuratore i) sopporteranne i propri coshi, compresi |« cost del rispettvo perito e i)
sastarranno in ugual misura le spese dell arbitro.

C. Copertura per Gestione di eventi

A 3003t delaricolo 166 el Codice delie Assicurazioni. sono ingicale (N corswo J¢ clavsals ofie
waicabo decadenze, ouiltia o mdazone delle garanzie ovvere oner @ canog ool Contraente &
del'Assicurata

Ly presenic garanza Copertura per Gestione di Eventl & operante saiz se richiamata nal
Frontespizio.

& cendwione ¢ne sia pagate i relativa Premio. 'Assicuratore ¢ |a Contraente convenanno quanto
segue’

Le Condizioni Generall i intendona richiamatz nella presenle sczone relativa ala garanzia
Copertura per Gestione di Eventi. di cui cuslluiscono parte integrants & @ cu sono sspressdmanio
applicahili.

Tulls le coocrtare che riertrane rella oresenle garance Copertura per Gestione di Eventi sano
arestate a prmo rischin & soltanto in relazicne agl Eventi Assicurati scoparti per la arima volla duranie
| Periodo di Durata dslla Polizza ¢ denurciati allAssicuratare in conformila dallc Condiziond
Generali

{a conerura ol il alla sollostante Sezione di Garanzia Copertura per Gestione di Eventi ¢ Uissiola
ned il dol Massimale delfa Garanzia e di qualsiasi sollolimits precizato nef Frontespizio,
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1. Coperture

1.1. Gestione di eventi
L'Asslcuratore indennizza la Societd per tutte |2 Perdite Pecuniarie n relazione &

1.1 Servizi di Assistenza Legale;

71 Servizi Informatici

41 Ripristino Datl;

a1 Servizi per la Tutela della Reputazione:
51 Costl di Notifica; 2,

&1 Credit Monitoring = ID Monitoring;

subite uricaments in conseguenza di un Evento Assicurato che £ 4 venficato o che, sulla base di
validi motivi, 'a Societd e I'Assicuratore rtangone si sia verificato.

Tali anorari, costi € spese saranno nsarcll call Asslcuratore soltanio se gl esbars sono sosiehuti
entro un anro calla data nella guale IEvento Assicurato @ notficale all'Assicuratore in conformita
tulle Condizionl Generali.

1.2. Pronto Intervento

'Assicuratore indennizza la Socletd, anche pagandali direttamante al terzo prestatore di servizi, gli
oncrari 8 Ie spesa ragienevol ¢ necessari relatvi &

(1) |l Consulente di Reazione nel Pronto Intervento;
{111 Gli Esperti Informatici;
n relazione a eveni copert: dalls presenta polizza.

Oetlli cnorarl ¢ spese verranno Indennizzafi dallAssicuratore qualara sostenuti enfro e 48 ore a
dacorers daila prima denuncia effeftuaia dal Dirigente Competente de/ Societda al Consulente di
Reazione allraversa il Numero di Emergenza.

A fini della presenie coperlura Pronto Intervento, non si applica ls Franchigia

La coperura prestala m base alla presente appendice Pronto Intervento & disporubile softanto in
ralazions & Event! Assicurati verificalisi per la prima velta duranfe || Perfodo df Durata della Polizza:
{'Assicurato si ohbliga. quale condizione per lnsorgare degll obbligh dell’Assicuratore in virtd della
presente appendice. & denunciare all'Assicuratore fEvente Assicurato, non appena ragionevoimente
possibiie, confaltands i Numero d'Emergenza indicalo nefla presente appendice.

2. Definizionl

Le seguenti definizioni ¢i rifenscono specificamente alla presente garanzia Copertura per Gestione di
Eventi. Valgono altresi tutte le altre definizioni di cui al punto 4.2 - Definizioni generali delie Condizioni
Generali ove non specificamenia cerovale gui di seguito.

21. Autorita di vigilanza

Ur Garante Privacy o altro ente istituito 31 sersi della Normativa in Materia di Protezione del Dati in
qualsiasi giunsdizione e autorizzale a lare risoettare gli oblight d' legge in relaziore alla raceolta, alla
consgvazaone. al trattamento e al cantrollo di Informazioni Riservate. Per Autorita di Vigilanza si
intende inoltre pgni aliro snte di vigilanza che imponga all'Assicurato I'assclvimento di un cbbligo in
relazione alla Normativa in Materia di Protezione dei Dati.
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2.2. Assicurato
1.°  la Societa: |'Intermediaria iscrtta alla Sez A) del RUI |

20 qualsiasi parsona fisica che ricopra o abhia ricoperte || ruolo di amministratore. dingente o sotio
[compreso qualsiasi Dirigente Competente) della Societa, nella misura in cui delia persana
fsica agisce a agiva in lale vesle,

3.7 qualsiasi persana lisica che sia o s3 stata un dipendente della Societa;

41 qualsissi operalore incipendente che operi sotln la direzione e la supervisione diretta cella
Societd. ma soltanto in relaziane ai serviz forniti 2 quest’uitima;

[}
-

qualsiasi erede o qualunque rappresentante legale d qualsiasi assicurato risponcenta alla
descrizione di cui @i punli i), i) e i) della presente definizione nalla misura in cu @ prasentata nei
lora cunfranti una rivendicazione o una richiesta di risarcimente in relazione a un atto. a un errore
0 a JUn'omissione pasti in essera dall Assicurato.

2.3, Consulente in materia di crisi

Qualsiasi consulente designato dall Assicuratore oppure || Response Advisor, o gualunque abro
consulente designata dalla Societa. e approvato dall Assicuratore prima del conferimenta dall'noarco.
alin scopu di lornire Servizi di Tutela della Reputazione.

2.4. Costi di Notifica
Costi associati:

<1 alla creazione e alla gestione dl call center;
2.1 alla preparazione 2 alla notifica agl Interessati e/a a nualsiasi Autarita di Vigilanza: &
3.1 ad altivita di indagine € di raccolta di informazioni;

sostenutl a seqguito di una reale o sospetta Violazione di Informazioni Riservate.

2.5. Credit Monitoring e I1D Monitoring

A soguito delia comunicazione data agli Interessati in base al paragrafo Costl di Notifica. |
corisoettivi, | casti @ le spase soslenule in misura ragionevele e necessaria dall'Assicurato, con la
previa aulorizzazione scritta dell Assicuratore, per servizi di cradif manifonng o di 1D moaitodng &l [ne
¢i individuare un eventuale ust impraprio di Dati Personali in conseguenza di una effettiva © asserita
Violazione di Informazioni Riservate, compresc il premio ragionevole e necessario versalo per
cualsiasi assicurazione contro il furio di identita.

2,6, Dati

Irformazioni o supporti digitali o digitalizzati, dati memorizzati elettranicamente & meczi di archiviazione
elettranica.

2.7. Datipersonali

Qualsiasi informazione concernente una persena fisica, purché non di aubblicn dominio & lala da
identifizare la persona in questione. Per Dati Personali si iniendeno nomi. Indinizzi d posta elettrenica,
recapili telefonicl, numerl di carte di credito o di debito, informaziani contabili o di natura bancaria,
infarmazioni meciche riferite 2 una persona fisica, o qualungua altra informazena proletla da yualsias
normaliva o regolamento in materia di protezione dei dati personali,
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2.8. Datl Societari

informarzioni ralalive a gualsiasi soggetto terze che non sorp a disposiziona del pubblice elo segrel
commerciall, dat, progetti. prevision:, formule, prassi, processi, ragisti, relazioni, documenti soggetti a
wlela lecale o contratiuale.

2.9. Detentore di informazioni
un soggetto terzo

{iy al quale Ia Societa abbia fomito Informazioni Riservate. oppure

i) che abuia ricavulo Informazionl Riservate per conto oi una Societa.

2.10, Disfunzione operativa

Qualsiasi azione accidentale, negligents a non intenzionale o omissione da parte di ur dipendonte della
Societa o di ur dinencenie di ur fomilore terza di servizi nelle operazioni di gestione, manutenzione o
potenziamenlo del Sistema Informatico della Societa.

2.11. Esperti informatici

Sacieta di servizi informalics designata dalla societd & approvaia dallAssicuratore prima cel
conferimento dell'incarico; con rifermento &lla copertura 1.2 Pronto intervento s intendera. nvece,
KPMG o alfra societa designata da parte dell' Assicuratore In caso di canflitte di interesse.

2.12. Evento Assicurato

Qualsiasi:

1.7 Vieolazione di Informazioni Riservate
2.~ Falla nella Sicurezza, oppure;

3.©  Disfunzione Operativa.

41 Incidente Riguardante i Dati Elettronici.

2.13. Evento di Rilievo

La reale o minaceiata comunicaziong o divulgaziore di informazieni al pubblico su un qualsiasi mezze
cl informaziene che dernivi direttamente da un Evento Assicurato reale potenziale o sospetto che
potrebbe gettare discredita sulla Societa o su qualsiasi Assicurato o danneggiare s lora repulaziors
eio compromettere la fiducia cel pubblico nella Socleta,

2.14, Falla nella Sicurezza

11 Intrusione, accesso non autorizzato {compreso |'ufilizzo di credenziali autorizzate da
parte di un soggetto non autorizzato) o utilizzo non autorizzato (anche da parte di un
soggetto con autorizzazione all’accesso) del Sistema Informatico della Societa, anche
quando tale intrusione, accesso non autorizzate o utilizzo non autorizzato determini o
impedisca di attenuare:

. qualsiasi allacce di lipo denial of sarvice {inlarruziong del serviae) ¢ denial of access
{interruzione dell'accesse); cpoure
b guadlsiasi riceziona o trasmissione di un codica maligno, sollwars maligna o viras; &

21 la perdita di Dati usrivante dal furlo o dalla perdita maleriale di nardwara posto sollo il contrallo
della Societa.
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2.15. Garante Privacy

Jn funzionario dell'dutorila garanie per la protezione dei dali parsonali ¢ carica sostitutiva istituila in
base alla legai & ai regclamenti in materia di pratezione e nservatezza dei dati in Italia e qualsiasi carica
equivalante in yualungue altra givrsdizione.

2.16. Informazioni Riservate

Dati Socletari & Dati Personali che una Societa o un Detentore di Informazioni ha in cansegna. in
custeda a saito conlrolle, o per le quali una Societa o un Detentore di informazioni & raspansablle
rer legga.

2.17. Interessato

Oualsiasi persena fisica i cui dati personall siano stati racooili. consarvali ¢ tratiati dalla societa © per
conte di quest'ulima.

2.18. Massimale della Garanzia

Lz somma che rappresanta la massima responsabilila dell'Assicuratore in relazione alla presente
Sezione di Garanzia come specificata nel Riepiloga delle Garanzie del Frontespizio

2.19. Normativa In Materia di Protezione dei Datl

||l Decretn Laegistalivo 30 gugno 2003 n. 136 e ogni alle legislative successiva che o madifichi, lo
abraghi 2 lo sostituisca, nanché tulle te altre legoi e gl aiti regolameanti equvalent relativi alla
regolamentazione & allatfuazione delle rerme in materia di protezione ¢ riservatezza dei dati in
qualsiasi naese.

2.20. Perdite Pecuniarie

Gli onorari, | costi e le spese ragicnevol: @ necessari per i quali @ vparante la cepertura 1.1 - Gestione
ci eventi di cui alla presente sezione relativa alla garanzia Copertura per Gestione di Eventi ma
soltanto entre | limiti dalla copertura 1.1, Gestione di Event,

2.21. Response Advisor (Consulente in Materia di Risposta alle Crisi)

Qualsiasi studic legale al quale 'Asslcuratore abbia conferito lincarico di lomire Servizi di
Assistenza Legale, oppure gualungue altro studic legale designalo dalla Socletd o approvato
dall’Assicuratore prma del conferimenta dell'incanso.

2.21bis Consulente di Reazione {Response advisor) nel Pronto Intervento

Lo studic legale CMS Cameron Mokenna, o oll studi legaii che agiscano su istruzions di delle slucio
legale, o qualsiasi studio sostitutvo dasignalo callAssicuratore in caso i canflitn, in relazione al
cuale o al quali |3 Societa soHoscrive un Incarico Pertinente.

2.22. Ripristino Dat|
Interventi inlrapresi dalla Socleta o per conto di essa al fine di:

1.1 stabllire se sia possibile ripristinare o ricreare | Datl di cui la Societa dispone;

21 riprstinare o roreara | Dati di cul la Societa dispone, laddove tal Dati nsullino non leggibill da
compuler ¢ cerotl; oppure,

a1 ricaricara e personalizzare nuovamente il sofiware su licenza gastito calla Socletad se tale
software non & leggibile da computer,
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2.23. Servizi di Assistenza Legale
Sanvizi erogati da un Response Advisor al fine di

1.4 coordinare Fintervento degli Esperti Informatici o dei Consulentl In Materia di Crisi,
fornire consulenza e assistenza nelladempimento degll obblighi di notifica nei confronti
di qualsiasi Autorita di Vigilanza pertinente; oppure,

2 monitorare ¢ reclami prasantali dagli Interessati @ fomire consulenza all Assicurato dcr quanto
riquarda le misure ¢a adottare I risposia a un Evento Assicurato 2l fine ci ricure al minimo i
danni cagionati alla Societa, compresi gh interventi acottati per mantenere & ripristinare la fiducia
del pubblics nalls Societa,

2.24. Sistema Informatico della Societa

11 Qualsiasl hardware, software e relativi componenti collegati tra loro attraverso una rete
di due o piu dispositivi accessibili tramite Internet o una rete Interna o collegati
attraverso dispositivi di memarizzazione di dati o altri dispositivi periferici di proprieta
della Societa o da questa gestitl, controllati o noleggiati;

71 qualsias: dispositivo utlizzato dai cipendenti secondo lo schema "Bring Your Own Device” per
accedere al Sistema Informatica della Socleta o ai Dati ~i contenuti: g
31 qualsiasi servizin clowd o allre servizio di hosting di risorse infarmatiche, utilizzalo calla Societd e

gestilo da un fornitore terzo di serviziin virtt di un conlratto seritto tra guest'uliimo e la Societa.

2.25. Servizi informatici
Intervente di un Esperto Informatico finalizzatwo a:

1.7 appurare se si sia verificate una Falla nella Sicurezza o una Disfunzione Operativa,
verificando le modalita di insorgenza e I'eventuale persistenza del problema rilevato;

21 indlvduare se tale Falla nella Sicurezza ¢ Disfunzione Operatlva atoa determinato una
Violazione di Informazioni Riservate ¢ s¢ vi sia stata compremissione cei Dati;

31 stabilre in che misura le Informazionl Riservate potrebbers essare state comaromesse: e

41 contenere & risalvere un Evento Assicurato e formulare racoomandazioni a scopo &
pravanzone o attenuaziore del darna,

2.26. Servizi per la Tutela della Reputazione

Consulerza e supperlo da parle ¢l un Consulente in Materia di Gestione delle Crisi [comprasa la
consulenza sulle strategie in materia di media e | servizi res: da agenzie ndipendenti d° puholiche
relaziani) al fine di allenuare o prevenire il potenziale effetio negativo. ovvaro il danne alia repulaziene,
causate da un Evento di Rilievo. comprasa la progellazione ¢ la gestiore ci una sirategia di
nomMUNIcAzIon:.

2.27. Terrerismo Informatico

Il ricorso premeditato ad attivita volle a comprometiere la rete o il Sistema Informatico della Societa,
pwwera la minacoia esploita di ricorso a tall attivita, nell'intento ¢i provocara danni e perseguire avigllvi
sociall. Ideclegci, religiosi, poliici o obiettivi analoghi, o di Inlimidire una o pib persore nel
persequimenta di tali obiettivi. In nessuna circostarza costtuiscono Terrorismo Infarmatico le altivita
che lanno parte © sone concotte a sostegna di qualsiasi aziona mililare, guerra o operazione oellica.
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2.28. Violazione di Informazioni Riservate

Divulgazione o frasmissicne non autorizzata di qualsiasi Informazione Riservata per la quale la
Societa & rasponsabile.

2.29. Numero di Emergenza
+44 (0) 1273 7309892
2.30. Incarico Pertinente

Acsordo ra | Consulente di Reazione a la Socleta cne discipling la lurnitura di consulenza legale &
supporio alla Socletd durante il pericdo di Pronto Intervento,

2.31. Incidente riguardante i dati elettronici
Darneggiaments o distruzione del Sistema Informatico di una Societa causalo da:

1.+ aceumulo di cariche elettrostatiche o perturbazioni elettromagnetiche;

2 surriscaldamenta di compenanti coucial del Sistema Informatico della Societa.
3.1 sovraccarnce di corrente;

41 condizioni metearclogiche avverse, fulmine ¢ alire calamita naturati;

51 Ingendio, inandazione, ¢

61  atti vandalic contro sistemi informatict cruciali della societ.

in saquito al quale | cati nsultano non leggibili da parle d' un computer.

3. Esclusioni

Le seguent esclusioni s applicana specificamente alla presente garanzia Copertura per Gestione di
Eventi & integrana Iz asclusionl di cui all'articolo & dalle Condizioni Generali.

{ Assicuratore non & lenuto a indennizzars e Perdite Pecuniarie tracnti angine da, hasate su o
aliriboibil a:

3.1. Antitrust

Qualsiasi violazione of norme antifrust, acconds resinttive defla concorrenza o atto i concorrenza
slsale. siano ess) effeftivi 0 asserif).

3.2. Migliorie

11 Agglornamento, upgrade, potenziamento o sostituzione del Sistema Informatico defla
Societa affinché tale sistema sia di livello superiore rispetio a quello preesistente al
verificarsi di un Falla nella Sicurezza o di una Disfunzione Operativa; oppure

2.4 eliminazions ai eron o vulnerabiita nlevali nei pragramemi suflware.

3.3. Lesfoni personali ¢ danni a cose
Qualaiass:
1.7 feslone fisica, infermita, malattia o decesso;

Z1  perdita o distruzione df ben! materiali diversi dai Dati.
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34. Infrastruttura

Quaisias::

1.1 guasto eleftrico 0 meccanico di infrastrutture che non si travano sotto il conirollo
dell’Assicuralo, compresa qualsiasi interruzione nella fornitura di energia, sovraccarico
energetico, calo di tensione o blackout, Tuftavia la presente esclusione non si applica af
Sistema Informatico dl una Societa;quasto alls imee (slefoniche, alle jinee di trasmissione oi
dal o ad aitre infrastruiture di rele o Jl telecomunicazione che non si frovano solto il controfio df
iin Assicurato;

371 goastodi safelfili.

3.5. Brevetti
Qualsias! violazione di brevetti

3.6. Segreto Commerciale

Quaisiass

.1  perdita del diritto di ottenere la registrazione di brevetti;

21 appropnaziona indebita di segreli commerciall

anvuta 3 una divuigazione non aufanzzata di inforrmazion) da parte di un Assicurato,

3.7. Guerra e terrorisma

Gueara, larrorismo (ad cccezione del Terrorismo Informatico), invasione, azione militare {con a senza
dichiacazione o guerra), quera civile, ammuotinamento, rivolta popolars o militars. Jnsurredone,
rinelione o Avolizions. polere militare o usurpazione o polere o gualsias! azione intrapresa per
cstacelare 0 difendersy da qualsiasi di (ali evenll.

D. Copertura per Attacchi informatici a fini estorsivi
Al sansi dellaicolo 166 del Codice delie Assicuraziom, Sons ndicalc v corsivo o clauscle ofe
\nnicana dacadenze. puA o bmitazione delie garanzie severo snen o canco dol Contragnte

oeil'Assiclrata
& send ziore che sia pagate i reialvo premio 'Assicuratore ¢ la Contraente convangons quarnin

SEgUL,

_= Condizioni generali siinlendonu richiomae nzis presenta saziona relaliva 21l2 gdranzia Copertura
per Attacchi Informatici a fini estorsivi, d cul costiviscona parts integrante & a cui sonw
asaressamante avplcabil,

Tulle lo coperiure che rentrane nella prasante garanzia Copertura per Attacchl Informatici a fini
astorsivi sona preslala sellanio i relazione agli eventi assicurati scopaili ver la proma volia duravz |
periodo di durata della polizza & dznurriati all' Assicuratore In confonmita delle Condizioni generali
o della presente seriane relativa alia garanga Copertura per Attacchi infarmatici a fini estorsivi

La coperturs o cur alls soltostante Sezione di garanzia Copertura per Aftacchi informaticl a fini
estarsivi & prestata ool linoli de! Massimale della Garanzia ¢ o gualsias) soitoimife precisato nel
Frontespizio
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1. Coperture

1.1, Attacchi informatici a fini estorsivi

L'Assicuratore incennizza la Socletd per tutte le perdite pecuniarie subite da 1n Assicurato
uhicamente 'n consaguenza di Una minaccia a scopo estorsivo.

2. Definizioni
Le seguenti definizioni si riferiscono specificamente alla presente garanzia Copertura per Attacchi

informatici a fini estorsivi. Valgono altresi tutle | alire defnizioni di cui al punto 4.2 - Delinizioni
qeneral delie Condizioni generali ave nor specificamente cerogata qui di seguio.

2.1. Assicurato
1.4 la societa: I'Intermediario iscritto alla Sez. A) del RUI:
21 qualsiasi persona fisica che ricopra o abbia ricoperto || ruolo di ammirisiratare, dirgente o soco

{compreso gualsiasi Dirigente competente) deila societa, nella misura In cul detta persora
fisica agisce o agiva in lale veste;

21 qualsias persona figica che sia ¢ sia stata un dipundente della societd;

41 qualsias aperatora indipendente che operi solto la direzione e la supervisiong dirella dalla
Societa, ma soltanta in ralaziona ai serviz! farniti & questultima; e

51 qualsiasi erede o qualungue rappresertante legala di gualsiasi assicurate rispondenia alla
descrizione di cui ai punti i), i) & i) della presente definizione nella misura in cui @ prasaniata nel
inro confronti una rivendicazione o ura richiesta di Asarcimento in malazions a un alto. a up erore
a aun‘emissione posti in essere dall'Assicurato.

2.2. Consulente [n materia di attacchi informatici a scopo estorsivo
La sccieta Neil Young Assaoclates cortatiabile al

+ 44(0) 1273 552922;

alternativaments contatare il numero di emegenza di cui alla garanzia 1.2 Pronto Intervento di cui
alla coperlura C. Gestione degli eventi.

23. Dati
Informazioni o supparti digitali o digitalizzati, dali memerizzati elettranicamenle e mezzl ol archiviazione
eletironica.

2.4. Evento assicurato
Qualunque circostanza o eventa che detemini lativazions della coperura asscurabva in base
allarticalo 1 - Coperture cella presente garanzia Copertura per Attacchi informatici a fini estorsivi.

2.5. Massimale della Garanzia
La somma che raporesenta la massima responsahilita dell’Assicuratore in ralazione alla presente
Sazione di Garanza come specificata nel Riepilogo delle Garanzle del Frontespizio

2.6. Minaccia di estorsione
Qualsias! minacsia al sistema informatico della societa, comoresa la minaccia di.
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‘1 rilascio, divulgazione, diffusione, distruzione o utilizzo di dati acquisiti attraverso
Faccesso non autorizzato al sistema informatico della societa o l'utilizzo non autorizzato
dello stesso;

24 introduziong ci un codice maligna nel sistema informatico della societa o ulilizzo del sistema
informatico della societa coma veicolo di rasmissione diun codice maligre,

39 soruzione, danneggiamanto o distruzione del sistema informatico della societa;

a. cantatto per via elettronica cor | clienli dalla socletd da parte di un seggetio che assuna
l'idertitd dell Assicurato o sostenga di agire su istruziane dall'Assicurato al fine di
arerere con linganno informazioni personali ¢ul clienti della societa {con la madalita dal
cosideelto "gharming’, “phishing” o alti tipi di comuricazinni faise);

b. limitazione o impadimento dell accesso al sistema informatico della societa; opaure

C. rivelazione 4 informazionl riservate ditipn digitale o non digitale,

d. esecuzione di un attacsa di tipo denial of service a canno del sistema Informatico della
societa.
laddave lala minaccia compert I'accesso non auterizzats, reale o miraocialo, da parte ¢l ur soggetto
lerzo al sistema informatico della societd can annsaguenla danno ecanomico o reputazionaie per la
societa.

Per minaccla a scopo estarsivo sl incnde inoltre una gualsiasi gerie d minacce fra loro comelate
rivale zl'Assicurato.

2.7. Perdite pecuniarie
Qualsiasi:

14 somma dl denaro in contanti, strumento monetario ¢ il valore equo di mercato di
qualsiasi bene o servizio pagato dall'Assicurato previa autorizzazione dell’Assicuratore
al fine di prevenire o porre fine a una minaccia a scopo estorsivo;

21 anorari. costi e spese ragianevol e recessan del consulente in materia di attacchi Informatici
a scopo estarsivo nell'ambite di un‘indagine vola a staoilire la causa di una minaccia a scopo
estorsivo o a porre fine alla stassa.

2.8. Sistema informatico della societa

11 Hardware, software e relativi componenti collegati tra loro attraverso una rete di due o
pli dispositivi accessibili tramite Internet o una rete interna o collegati attraverso
dispositivi di memorizzazione di dati o altri dispositivi periferici di proprietd ovvero
gestiti, contrallati o nolegglati dalla sacieta;

2+ qualsasi dispositiva utilizzate dai dipencent seconde il principio *Sring Your Own Device” per
acceders al sistema informatico della societa o ai dati vl contenuti; &

3.7 qualsiasi servizio cloud o altra sarvizio di hosting di fisorse infarmaticha, ulilizzale dalla societa e
gestits da un fornilore larzo di servizi in virt di ua conlratto scritto tra guestultimo e |a societa.

2.8. Terrorismo informatico

Il ricorse premeditate ad attivita volie a comprometiers la rete o il sistema informatico della societa
avvero la mnacaia espluita di ficorso a tali attivita, nall'intente di orovocare danni & perseguire obictlivi
sociall, ideologici, religiosi, politci © obiettivi analoghi, o di inlimidire una ¢ pid persone rel
nersequimente di tali obicttiv. In nessuna circeslanza costituiscona terrorismo informatico I ativith
she fanne parle o sono candotte a sostegno di qualsiasi azions militare. guerra o operazione bellica.
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3.  Esclusioni

Le seguenl esclusioni si applicann specificamente alla presente garanzia Copertura per Attacchi
infarmatici a finl estorsivi & inlagrano le esclusion di cui allarticala 5 delle Condizioni generall.

(‘Assicuratore non & fenulo & indennizzare le perdite pecuniarie lragnll origine da. basafe su o
annbuibil &:

3.1, Antitrust

Qualsiasi violazione di norms antirust, aceonde resinttive delfla concorrenza o atto al concorsnza
sleale, siana essi effetiivi o assenti.

3.2. Lesloni personali e dannia cose
Qualsiasi
11 lesione fisica, infermitd, malatlia o decesso. Tuttavia fa presente esclusione 3.2 non si

applica in caso di frauma psichico, sofferenza mentale o psicoiogica o fesione della
salute psichica non traentl origine dalle condizioni di cul sopra; oppure

21 perdia o distruzione of heal matedali diversi dai dati.

3.3. Ente governativa a pubblica autoritd
Quaisiasi minaceia a scopo estarsiva di parie di Qualsiasi ente governativa o pubblica avtorild.

3.4. Infrastruttura
Qualsiasi:

14 guasto elettrico o meccanico di infrastrutture che non si trovana sotfo il controlio
delf’Assicurato, compresa gualsiasi Interruzione nella fornitura di energia, sovraccarico
energetico, calo di tensione o blackout. Tuttavia la presente esclusione non si applica al
sistema informatico di una societa;

21 guasto alie ince telefoniche, alls linsa di lrasmissione df dati 0 &d altrs infrastrulioes o rsle o i
telecomunicaziona che nen s lrovans sotto il controlio di un assicuralo;

w
B4

guasta oi satelhiti

3.5. Brevetti
Qualsiasi wiolazicne di Grevett,

3.6. Segreto commerciale

Qualsiasi;

1.1 perdita del diritto df ottenere la registrazione di brevetii;
Z1  appropnazione indsbita di segreli cammeriali

dovuls a una diviigazions non altonzzats di informazioni da parte o un Assicurato.

3.7. Guerra e terrorismo

Guema, tacrorisme [ad eccezione def Terrorisma Informatico;, invasione, azione militare {con o sanza
dichiarazions di guema), QuUErMA civils, ammultinamenlo, avolta popolare o milifare, NSUTEZI0NE.

AIG Eurcps 5.4, Rapprasentanza Generalw pur I'ltalia - Via defla Chiusa, 2 - 20123 Milano
Tal #3002 0T, bax: - 39 02 SE90227 waw ac ool Hegsiro mmprees Wisco ! TF ATRIOMITEL - K 187391001 - 10 Milanc
PSP |

Sace 300008373 o MG Covps S A& - Ragirals in Luzserburge cor il ey R D8 F 213806
Sadn lagaie: dwenie Jobn T Keeosdy 4 380 21830 Lussemourgs - Cygilyks Suoadis Tun 47476 220
aq



IAIG

nibellione ¢ nvoluzions, potere milifare 0 usumpazions o polers o Qualsiasi azionc Jntrapresa per
astacalare o difsnders: da qualsiasi di fali events,

4. Condizioni

Le seguent condizioni si riferiscano specificamente alla presents garanzia Copertura per Attacchi
informatici a fini estorsivi e sono operanti in aggiunta alle Condizioni generali. La copertura in base
alla prasenta garanzia Copertura per Attacchi informaticl a finl estorsivi & subordinata al rispelfo da
parte dell'Assicurato delie condizion! seguent!,

4.1. Notifica

Ollre ails prescnzicni df cui &l punto 3.1 — Comunicazioni e dehuncia ai ona richiesta ai asaccimento
delle Condizioni generali. psna la decadenza oaf diritto alla prestazione previsia i base allo presente
garanzia Copertura per Attacchi informatici a fini estorsivi, in case df minaccia a scopo estorsivo
I'Assicurato ha l'obbligo di informare immadiatamente il consulente in materia di attacchi informatici
a scopo estorsivo cantallandolo al recapito pracisato al punto 2.2 della prssents sezione e df formirgl
tutte Je inforemazionl pertineati nel pid breve fempo possibile.

4.2, Riservatezza
La l'Assicurato nan potra rivelars 'ssistenza deliz presente polizza,

4.3. Denuncia alle autorita

L'Assicurato acconsente a che I'Assicuratore (o | rappresenfanti da questi designatil denunc aile
autontd oi polizia o ad alire autonta o conlrasto competenti quaiungue Minaccia a Scopo Esforsivo.

E. Responsabilita civile multimediale

Ai sens) deNamcoin 166 del Cogdice delfle Assicorazioni, sona inaicals i corsivo @ clausoic che nalcans

byd

decadonze. awlia o ewiazione dalle garanzis ovesro snen 4 cance ool Contraente o dell'Assicurato.

& cendiziore ole sia pagato il relative Premio addizionzle, | Assicuratore ¢ 'a Contraente coavanganc ol
nodficars la Polizza nel mado seguente.

|.e Condizioni Generali s/ nmtancono richiamaie nella oresente sppendice Responsabilita Civile
multimediale, ui cui cusliluiscono fante irtagrante & a cui 3ona esprassamenle applican i,

a2 coperura i cw alie presenle apoencice Responsabilifa Civile Multimediale @ pires!ala unicamcnio
wiazione 3 Eventi Assicurati fi.e. fe Richieste di risarcimento) verficalisi per Ja prima voita ducante !
Periodo di Durata della Polizza e denuncighi all’Assicuratore in confarmila delie Condizioni Generall,
purché I'Atto ilfecito sia commesso nel Pertodo di durata deffa polizza o nel periode di retroattivits
ndicaio ne! frontespizio,

1 Copertura

Si conviane di insarira in Polizza la seguente copertura aggiuntiva:

1.1, Copertura Responsabilita civile Multimedlale
L'Assicuratore ndannizzesa o paghera per conto della Societa qualsiasi perdila che sia la conseguanza
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4. una Richiesta di Risarcimento avanzala da un 1erzo ¢ concernenie Attivita Multimediali

2. Definizion|

&i fini del presenta allegato per la coperfura della Responsabilita Civile Multimediale le seguenti
definizioni seno aggunte a quelle di nolizza:

2.1. Richiesta dl risarcimento
(i) richiesta scritla nei confronti di un Assicurato; o

(i} procediments cwile, ammirisirativo o arbitrale avanzalo nei confront & un Assicurato,

Nella guale & contestino Danni 2 si ichieda alfrs rimedio coma consaguenza di un Atto lllecito.

2.2, Danni

Danni che |'Assicurato sla legalmente tenuto a pagare come conseguanza di una  Richlesta di
Risarcimento coms delinita ¢a:
{iv giudizia o logo arbitrale rese nel canfrenti del'Assicurato;

(il Ohsligazione pecuniaria pagabile dall'Assicurata come conseyuenza di ura transaz:one negoziata
dalla Societa = cne sia stata aporovala dall Assicuratore.

La definizione 4i Danni include | danri esamplar ¢ punitivi dove assicurabili ai sensi della legge applicabile
al contratto 8 qualsiasi somma che I'Asslcurato sia wenute a pagare per legge o abbia accettato di vagare
a fitolp d: transazione © fonde oer il nsarcimento dei consumator ave previsio dalla normativa applicabile.

2.3, Costididifesa

Tutti gli onarari i costi e le spese ragionevoll © necessarie,in cui sia incorso I'Assicurato con il preventiva
consenso dell’assicuralore, In relazione alle indagini, alla nenessita di riscontra, difesa, appello wio
transazicne di qualsiasi Richiesta di Risarcimento. tra cui | costi di partecipazione al giudizio sostenut da
0 per conto dell'Assicurato.

La definzions oi Costi di Difesa non include fa remunerazione dell’Assicurato, i costo del suo fempo o
ailro costo soppontala daiAssicurato.

2.4, Attivita multimediali

La pubblicazione a trasmissiona sul sito della Socletd, o spazio'pagina su Social media di un contenuto
mullimediale

2.5. Contenuto Multimediale

Qualsiasi contenuto mutimediale, incluso tesio. grafica, audio @ videc che possano cssere trasmesse su
irternet o una rete d' computer (wekb)

2,6. Assicurato
(1 la Societa 'Intermediano iscrittc in Sez & del RUI

Uiy gualsiasi nersona fisica. che sia o sia stato socio, oarther, samministratore o cirigente della Societa
(i)  cualsiasi Dipendente

{iv) qualsias: imprenditore indipendente, contratto di lavoro temporaneo, soggette autoimpegato,
lavaralore somministrato, sotte la dirzione e |a diretta supervisione della Societa, ma sola in
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(v] Qualsias joint venlure dove la Societa mantenga il conlrollo operazionale, ma sale ael limiti
dallz'inierasse dalla Socleta in tale Joint vaniure; e

relaz one & i serviz che 'a Societa fornisce,

ivi}  Qualsisi parsona fisica o entta giridica che [Assicurato & lanulp per contratio ad aggiungere come
assicuralo addzionale sotto ia preserts Polizza, ma solo quande e nei limiti in cui tale persona lisica
L enluith giridica apisca in nme ver per cenlo cel Societa.

£ solo quanda siana sva'te Attivita Multimediali sulla base oei ruoli sopra manzional.

|a definzione di Assicurato include altres’ qualsiasi ufficio a rapprasantaza logale di ur Assicurato nesonta
nei punti (i e i) di cui sopra per le Perdite derivanti da una Richiesta di Risarcimento avarcala nei
confronti di un Assicurato per un atto illecito commesso nello svolgimsnto ci Attivita Multimediali in nome
& par oonto della Societa,

2.7. Perdita
Dannl e Costi di Difesa

Lz definzione di Perdita non includs:

a.  danni hon compensatori o mullipl {cccette quelli copedi ai sens: delia definizione ol Dannl) o danni
liquidal;
b muilte e ammends

¢ Joosiiele spese suslentul por ottemperare & un ording ingiunkivo, Una concessione a un confratto
forntilura o aitro proveedimento di natura nor monetana.

4. Laremunerazione di un Assicurato, i caslo def svo tempo, o aliro costo sopprtato dail/Assicurato.

2.8 Attoillecito
Cualsiasi

(i1 Diffamazione sis in forma orale che scritta, lesione della reputazione commerciale o azione volta a
cannaquiare || personaggio o Iz reputaziona di yualsiasi persona od organizzazicne, e la sofferanza
mentale a psicologica connasse a tall cendotte;

{iiy winlazione non intenzionale del dirtto d'autore {copyright), litolo, slogan, marchio, nome commerciale,
trada drass, brand, marchia di servizic, nome del sarvizio. nome ci cominio o un accordo i licenza:

(i) oplagio, pirateria o apprapriazione incebita o furto di idee o informazioni;

{iv) invasione, vialaziona o nterferenza con il didtto alla privacy ed alla dwulgaciona, allo contrane a
princip: moralifeticl, azione per metlare in calliva luce, divulgazione pubblica di fatti privat, intrusione e
apprapriazione del nome commerciale, dallimmagine pubblica ¢ somigllanza: ©

(¥} Abuse di marchi non registrali ipassing-off). ma solo se sostenuio in concomitanza cor uno degll atti
elencali al punlo (1) - {iv) ci cui sopra,

Che si verificana a partire dalla Data di Continulta & prima della fine del Periodo di Polizza, ma sclo nella

misura in cui tali all rguardanc Attivita Multimediali.

3.  Esclusioni

Le seguenti esclusioni si appiicano  specificamente & presenfe allegalc Responsabilita Civile
Multimediale in aggiunta a gualsiasi oltva esclusione prevista dalla sezione 5§ — Esclusion dells Condiziont
Generali

L'Assicuratore non risponde dslie Perdite Pecunliarie originate da, hasate s o affnbuibii a:
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3.1. Anti-Trust

Qualsiasi aliuale o affermata violazions defia normative in matens antirusl. oi rasirizions del COMMENTo 0
oi concorrenze sleale

3.2. Responsabilitd assunta, promessa o garanzla legale
Qualsias!

fi  promesssa o eSPICssa garanzis fatla dall'Assicurato: o

{i)  Resporsabilld contrattuale ¢ altrs obbligazioni contrattuali assunte o aceellate da un Assicurato a
meno che fale responsabilta g sarchbe stafa attibuifa anche in assenza di contrafia

3.3, Danni alle persone/danni alle cose
Qualasiasi
{il  danno fisico. la malattia, invalioita o morte; Tuttavie la presente Esclusione 3.3 non si applica nsl

confronti ai shack nanvoso, stress emotivo, angoscia mentale o foliia, a meno che nan danvanli Ja
quanin Sopra.

{iy  Danng a o perdita ¢ distrozicne o beni tangibill o impossibilita d'uso daghh stessi

3.4. Diritti digitali

Quaisiasi Richiesta di Risarcimento nei confronfi della Sociefd avanzata da o in nome di qualsiasi
imprenditors indipsndente, distibutore di terze parli. licenziatano, sob-cancessionarin, Joinl venLre.
vanture parlner. qualsiasi dipendente dslle societd precedentements cilale, o qualstasi dipendente o
agente delia Societa danvante da, basalo su, o afiribuibile a contenziosi per il possesse o 'esercizio
airitti su Contenuto Multimediale.

3.5. Responsabilita civile datoriale

Qualsias! responsabilita civile della Socleta nei confronki del propnio personale finciusa il licenziamenlo
ilegitiims. congedo o cessazione, discriminazione, molestie, ntorsioni o altra nchissta A risarcimenta
ralaliva a molivi di impiego).

3.6. Dati finanziart

Erron commessi nalls predisposizione dei dati inanziari che la Societa pubbiica, incluso il bilancin annusle
dells Societd & qualsiasi comunicazione al mercala azionaria.

3.7. Frode/infedelta
Qualsias) atfa fraudolenta o disunesto o amissione dell’Assicurato

3.8. Azione governativa/azione dell'autorita di controllo
Qualsiasi azione guvernalva, dellautoritd di controllo, i licanza o commissione o investigafiva.

3.9. Infrastruttura
Cualsiasi
fil guasio meccahice
fiil  quastoslatirico. inclusa linterruzione delia corrente eletirica. avmenta, calo di lensons o black-cut
{ii}  guasto delle telecomunicazion! o dei satalhili
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A mano che tale malfunzionamenio derivi asclusivamente da un affo, ercare o amissione commessa da un
Assicurato nelln svolgimenis df Attivita Multimediali.

2.10, Assicurato contro assicurato

Qualsiasi Rchiesta di Risarcimento avanzala da o per conlo df un Assicurato ¢ dellz Societa nei
confronii di un allro Assicurato o la Societa.

3.11. Servizi di messaggistica interna

Qualsiasi pubblicazions o frasmissions df Contenuto Multimediale che sia falla su urio gqualsias) dei
sistemi di massaggishca interna deliz Societa, bacheca, o chal room.

3.12. Sopra-remunerazione

Quaisiasi sconto sul prezzo, premio, riconascimento o aliro beneficio pagalo in sccesse allammoniare
pattulto o aspeftafo.

3.13. Brevettl/segrelf commerciali
Qualsiasi

(i} violazione i un hrsvsfto;
(i) perdita del dintlo di registrare un brevetto; o

{in)  Appropnacziohe indebita ai segrefl commerciali

3.14. Richiesta di risarcimento relativa a strument! finanziari

Quaisiasi altuale o prasunta viclazione di una leggs. regelamento o regola flegisiativa o. ove aoplicabiie, di
c.d. comman law) relative alia pranela. acquisto, vendita o offerta di, o sollecitazione di, offerta di acquisto o
vendita i, strumenil inanziar.

3.15. Violazione del diritto d'autore (copyright) del software

Qualsiasi violazione de) dintto d'aviore jcopyrghtl relativa ad un soffware, cadice sorgente, o huenza
software salvo che fa stessa derlv’ ¢a una Richiesta di Risarcimento che iamenis una violazione del dirlto
d'avtore {copyrighl), marchio o brand relativa ad Attivita Multimediali gensrale o visulizzate in Luna
pubblicazione o enissione televisiva alfraverse luso da! software.

3.16. Debiti Commerciali
Qualsias)
] debifa commerciale in cul sia ncorse V'Assicurato, o

() Garanzia data da un Assicurata per un debifa.

3.17. Marchi

Qualsiasi wolazivne o marchl da pane df Qualsias! bene, prodalto 0 servizio visualizzatn o inclusa In un
contenula Multimediale

3.1B. USA/Canada
Cualsiasi:

1 1 inguinamenls da infillrazione o contaminazione di Qualsias) tipo,
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1.2 qualsias: violazione effetfiva o prasunta of eventuali respansabilila, obblighi o doveri imposti dalla legge
Retirement lncoms Secunty del 1974 o ai sventuaii modifiche

1.3 qualsiasi violazione effeltiva o presunta o qualsizsi disposizione del Secunties Act del 1933, de!
Seocunties Fxchangs Act del 1934 o o qualsiasi lagge federaie o statale simie o quaisiasi legge
comune ad essi relativi

1.4 qualstasi violezione effefiiva o presunta dells Sezione 19671 dol Racketeer Influenced and Corrupl
Organisation Act 18 USC e seguenti & le rslalve modifiche o quaisiasi norma o regolamento
promulgato sensi deflo stessc; o

1.5 danni puritiv] &d esemplari:

derivanti da qualsiasi Richiesta di Risarcimento prosentats o pendenis. o qualsiasi giudizio oftenuto, negii
Stal Unifi dAmenca, Canada o uno qualsias) dei joro terntori o possedimenti.

3.19. Gueira ¢ Terrorismo

Guerra, lerrorismo, invasione, azione militare (con o senza dichiarszione o guera). guema coivile,
ammutinamenta, rivolta popolare o miitare, insurrezione, nbeliione o nveluzione, potere sililare o
usumazions ol potere o qualsiasi aziona inkrapresa per astacalare o difenders) da gualsiast di tali eventi.

4.  Condizioni

4,1, Altra assicurazione

La prosente Sezione di Garanzia s applichers esclusivamenis in eccesso a qualsiasi altra polizza valids
ed esigibile di responsatiiita civile sottoscntia dallassicuralo.

Fermi ed invariati tuttl gll altri termini, condizioni, esclusioni di polizza

F. Trasferimento fraudolento di fondi

Al sanst dallamicoia 166 del Codice dehe ASSicdraziohi sann indicals jn corsio e clausole che inolcans
HecadSnZe. NUNE o liiazions deils garanzic Avvero snen s canos del Contraente o del'Assicurato,

& cundizione che sia pagato il ralalve Premio addizionale, I'Assicuratore ¢ i3 Contraente cavengono i
i od ficars 1a Polizza rul mado sequents

e Condizioni Generali si imencona richiamate nella presente append ce Trasferimento Fraudolento di
Fondi. i cui cositaiscons nare integrante 2 a cui sono cspressaments appl cabili,

Lo coporurs o cul alla presenls appendice Trasferimento Fraudotento di Fondi C prestato socamenti in
rolazione a Eventi Assicurat] venficatis) oer la poma volia duante i Periodo di Durats delfa Polizza ©
denunciali all' Assicuratore in canformita delio Condizioni Generali

1. Copertura
Si conviana di inserire in Pelizza |z sequenle copertura aggiuntiva:

Trasferimento fraudolento di fondi

L'Assicuratore risarcisca la Societd per le Perdite Pecuniarie Dirette derivanti calla sottrazione di fondi

della Socleta ¢a un Conto di Pagamento a seguite di un Attacco Hacker al Sistema informatico della

Societa da pare di un Soggetto Terzo in consaguenza cel quale vengano impartiie Istruzioni

Elettroniche fraudolente apparentemente provanianti dalla Socletd o da una persona o organizzazions

auwiorizzaia dalla Socleta e diretts a oltenare |'addebito, il trasferimentn, il pagamenia o lz consegna di
ANG Europe S.4. Rappresentaies Ganarala per I'talia = Via dells Chiuse, 2 - 20123 Milara

a0 A0C 02 36601 Fae =30 N2 2090222 wave 390 |- Regaln Inprase Miaro  Ch, 50613910132 - 7 | 13078810331 - REAAara .
7530554

Sueve Seacelada ol 8G Edroos 5.0, - Regisrate o Loessrbaan aon I rumeo LS 5 210005,
Sude lugale Averes o B Kernady 0, 380, C-1855 Lussamburgs - Dapial: Scohie karo 29,7 (0,220



AlG

La massima esposiziore dell Assicuratore It aggregato per tutte e Perdite Pecuniarie Dirette in base
alla presente appendice Trasferimento Fraudolento di Fondi nan puls superare il sottolimite indicato nel
Frontespizio Relativo all’Appendice "“Trasferimento Fraudolento di Fondi™.

tendi dal Conto di Pagamento da parts dellistituto finanziario,

2. Definizioni

A fini della presente appandice Trasferimento Fraudolento di Fondi, le seguenti definiziani s/ inlendono
aqgiunte alle definzioni di polizza:

2.1. Autenticazione
Metoco utlizzata dall‘istituto finarziaric oer:

1.©  confermare lidenila cel mittente della comunicaziore o del chlamante n caso di transazione
verbale:

21 verficare che i dati o Ia comunicazione siano stati trasmessi dal miltenta; e
31 verficare che il mittenle/chiamante disponga delle necessarie aulorizzazioni.

In relaziane alle sole istruzionl impartite via telex o fax, come condizione essenziale per l'erngazione dallz
coperlura In base alla presenie appendice Trasferimento Fraudolento di Fondi qualunque
comunicaz one via lelex alo fax deve essere protetta tramile chiave valida scamtiata tra la Societa e
isttuta finanziario allo scooo di tutelare I'ntegrita delia comunicazene.

2.2. Sistema informatico della societd

Hardware, scftware & relativi companenti cellegati tra loro atraversa una rete ci dua o pid dispositivi
accessibili tramite Internet o una rete interna o collegati attraverse dispositivi di memerizzazione di dati o
altn disposilvi periferici di proprieta della Societa © da guesta gestit, controllati o nolegaiar,

2.3, Dati
Infermazioni digitali o digtalizzate. memorzzate in forma elettranica, relative al Conto di Pagamento.

2.4, Istruzioni elettroniche

Istruzioni per I'‘Autenticazione lrasmesse in forma elettronica dalla Societa allistiule finanzario. Tali
istruzion comarendono le comunicazioni via fax e lelex autenticate.

Le Istruzioni Elettroniche comprendono le comunicazioni verbali suncessive all'ollerimenloe raudolento di
Dati da parle di Ln Soggetto Terzo in ronseguenza dell'Attacco Hacker al Sistema Informatico della
Socleta

2.5. Attacco hacker

Qualsiasi intrusione. accesso non aulenzzate al Sistema Informatico della Saocieta o ulilizzo nen
antarizzata dello slassc,

2.6. Conto di Pagamento

Ur conta di cui la Societa & titolare presso un istituto finanziario & dal quala la Societa o una oersona fisica
a giuricica aulerizzala dalla Societa pud chiedare | trasfarimanio. il pagamento o la consegna di fondi.
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2.7. Soggetto terzo
Qualsiasi Soggetla diverso ca:
1.1 undipendente, anpure

21  una personra a organizzazions autorizzata dalla Societa a impartira tall istruzioni.

2.8. Perdite Pecuniarie Dirette

Limperto dei fondi sattratti dal Conto di Pagamento della Societa
3. Esclusioni

Le seguenti asclusioni si applicano specificamante alla presente appendice Trasferimento Fraudolento di
Fondi & intearano le esclusioni di oui alla sezone 5 delle Condizioni Generali,

3.1, Accesso autorizzate

L'Assicuratore non risponde delic Perdite Pecuniarie fraenli origing da, basate su o aitribuibili & qualsiasi
parsona o Soggetto Terzo che sia stalo aulorizzalo ad accedere al Sistema Informatico delfa Societd,
tranne qualora tale personz v Soggetto Terzo abbia ottenuto l'accesso pur non disponenda del fivelio di
autanzzaczione nchiesto.

3.2. Danniindiretti o conseguenziali

L’Assicuratore non fsponds del danni diversi dallimporto dei fundi dgireltamente sottraft! da! Conto di
Pagamento dells Societd né comunque dei danai indirelil o consequenziall.

Restano invariati tutti gli altri termini e le altre condizioni ed esclusioni di polizza.

Condizioni Generali relative alla PARTE Il - Cyber

Al sensi deilaticola 166 del Codice delfe Assicurazioni, sono indicate in carsive le clavsole che
ndicano decadenze., nullita o limitazione dolle garanzie ovwero oneri a canco del coniraegnie o
dell'assicuralo.

A concizione che sia pagato il relatvo premio, I'Assicuratore e la Contraente convengona quants
sEgQUa

Le presenti Condizioni Generali si applicanc a ftutte le Garanzie della Parte Il Cyber, salvo qualora
una data Garanzia stabilisca specficaments la non applicabiitd delle Condizioni Generali nel laro
complesso o diuna loro parle. | lerming, le cordizioni & le limitazioni pracisali i ciascuna delie sezion di
pulizza corispondenti alle diverse garanzie si apolicane esclusivamente alla sezione in queslione. |
temint di cui @ fomits una definzione hanno il significato lore altribuito al punto 4.1 delle presenti
Condizioni generall o nella sezione di polzza nalla yuale sono utilizzati

1. Massimali e franchigie

1.1, Massimali

Limporto tatale magregalo risarcibile dail'Assicuratore in forza dsliz presenls polizza per tutte s

Richieste di risarcimento, per tutti gli Eventi Assicurati durante il Periodo di Durata della Polizza o

Il Periodo di Osservazione Facoltativo non pud superare | Massimale Aggregata di Polizza. |

Massimali defla Garanzia. qualsiasi sottolinute, le Estensioni (cve applicabili) e | costi di difesa

ffermo restando quanto previste dali‘articole 1917, 3" carnma del Codice Clvile} sono compresi in tafe

imporfa & non sono da intendersi io aggiunta al Massimale Aggregato di Polizza. Eventuaii pagamenti
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effellnatl a fronte di perdife pecunarie Jn base a una gualsiasi Garanzfa nducono il Massimale
Aggregato di Polizza U inclusions di pit Societd nelia Copertura di cui alla presente Polfizza non ha
leffetto di aumentara l'asposizione (atale deil Assicuratore 'n base alla Polizza.

Qualora nel Frontespizio figuri un sottalimite o esposzions In cornspondenza delle gararzie a dalle
cstensioni di coparlura. fale sottolimite coshituira la massima csposizione dell'Assicuratore per fulle (¢
perdite pecuniarie o per qii aliri imporli indennizzabill fraenii origing da tuite o Richieste di
risarcimenta e da tutii gii Event! Assicurati durante (! Periodo df Durata della Polizza in refazione
alia garanzia o allestensione di copertura nell'ambito deila sezions o dells Coperture cui si spplics it
softolimite,

1.2. Franchigie

| Assicuratore indennizza |a Societa dalle Perdite Pecuniarie suhite solianio per (a parte ccoedente
ia Franchigia. Per maggior chiarezza, s precisa che [z Franchigia si apolica anche ai Costi di Difesa.
L'Assicuratore pua, 2 sua lotale discrezicne. anfisipare l'mporta della franchigia, interamente o n
parte; in lal caso la socleta nmborsa immedialamente all'Assicuratore gli impori da quesli anticipal.

La franchigia ¢ & canco della Societa & deve dmanere non assicurats. Nel casc in cu una Singola
Richiesta di Risarcimento detemmini l'applicazione di pid franchigie (compreso un'eventuale
Franchigia Temporale), allora con rlarimento a detta Richiesta di Risarcimento la Franchigla
applicabile alle Perdite Pecuniarie sara quella di importo pid elevalo.

Le Franchigie applicabiii a ciascuna Garanzia sono precisate nel Frontespizio; 'applicazicne di una
Franchigia alle Perdite Pecuniarie in base a una determinatz Garanzia non riduce la Franchigla
specifica aoplicahile in base alle altre Garanzie.

1.3. Surrogazione

Nel saso oi un yualsiasi pagamento effettuato n base alia presenrte Polizza in relazione a una
Richlesta di Risarcimento o & un Evento Assicurato, I'Assicuratore subentrard i tutti | divivi d
regresso di cui @ litolare la Societd {indipendentemante dal fallo che guesta sia stata o non sia stata
pienamante nsarcita del danno efettivamenta subito). L'Assicuratore avra if dintto di far valers ed
asercitare (alf dinti in nome della Socleta: a fal propasito fa Societa (ornird al'Assicuratore fufta
l'assistenza e la collaborazione ragionevols, Jnciusa Ja soltoscrizione di tuffi | documenti che si
ritacranno o) volta in volls necessari. La Socletd s gstera da gualsiasi condoifz che 00ssa
pregicdicars i dintti of recupero deli'Assicuratore. Qualsiasi sommea recuperala In sccesse allimporo
totale pagatn dallAssicuratore in base alla presenfs polizza fal notlo di cventuali costi df recupernn)
sard reslifuita alla Societa, [ 'Assicuratore pud. @ sua fotale discreziane, rinunciare per iscrillo @
gualsiasi dei dirifti di surrogazione d cui &l presente punto 1.3 -- Surrogazione.

1.4. Reintegro dei massimali

Qualora effettui il recupero di angortl corrsposti in base alla presaenie Polizza. |'Assicuratore
provvadara al reintegre det Massimali di palizza nei fimiti di lale recupero, dedetti | costi sostenuti nella
gestione @ nell'esecuzicne del recupero. L'Assicuratore non si assume l'abblige di prowvederc al
recupern di avantuali importl comrisposti in base alla presente Polizza.

1.5. Periodo di osservazione automatico

La Contraente ha diritfto A un Periodo di Osservazione automatice di sessarta (B0) giorni in caso di
mancato fnnovo o di mancata sostituzions della presenla polizza {"Perlodo di Osservazione
Automatico”). |.'Assicuratore nan pud racedere rel periodo di osservazione automatico, salva nei
casi previsti dalia legge. || perlodo di osservazione automatico non si applica se |l contratio si
estingue per annullamente, nullta, risoluzione del prasenie contatte o recesso. |l Periodo di
Osservazione Automatico non & operante qualora sia attivate un Periode di Osservazione
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Facoltativo, né s applica & fualsizsi Richiesta di Risarcimento o Evento Assicurato coparlo al
sansl Gi una polizza di rinnovo o sostlulva della oresente Polizza (o qualsiasi polizea che offra una
copertura analoga) o qualsiasi Richlesta di Risarcimento « Evento Assicurato che sarebbe stato

coperto dalla garanzia assicurativa ma che non lo & slala a causa dellesaurmento del massimale
digpanibile ¢ perché sctto Franchigia.

1.6. Periodo di osservazione facoltativo

Sole con riferimenlo aila garanzia Copertura per Protezione dei datl ¢ Responsabilita per gli
Incidenti Informatici, la Contraente ha dirilla ad acguistare un Periodo di Osservazione di durala
non superiore a e (3) anni in case di mancale dnnovo o sesttuzione della presents Polizza ("Periodo
di Osservazione Facoltativo®), a condizicne che la Contraente ne faccia richicsta e versi | relativo
premio addizionale, di imports nar:

1.1 al cento per cento (100%}) del Premio Annuale Intero, per un periodo di un (1) anno;

21 al certosetiantacinqua ner cento (175%) del Premio Annuale Intero,
par un periedo di due (2} anni: oppure

31 alduecento per centn (200%) del Premic Annuale Intero, per un pernda di fre (3} ann.

Qualora 1a Contraente esercili | dinlto ¢i sttivare un Periodo di Osservazione Facoltativo, tale
pencda decorrara calla fing cel Perlodo di Durata della Polizza @ non sard disponibile alcun Periodo
di Ossarvazione Automatico, |l diritto di attivare un Periodo di Osservazione Facoltativo dacade
qualora non ne sis falta nchiesta scritta all'Assicuratore, & nan sia versalo il relalvo premio
addizionale, antra trenta (30) giomi dalla data d: effetlo dal recesss a del mancato rinnova, || Periodo di
Osservazione Facoltative non si applica a qualsiasi Richlesta di Risarcimento o Evento Assicurato
per cui & fomnita coperiura in base a una qualsiasi pelizza di rinnava a spsliwtiva dalla presente Polizza
o cualsiasi polizza che offra una copertura analoga, né a gualsiasi Richiesta di Risarcimento o
Evento Assicurato che sarebbe slalo copertc ma nen Io & siato a causa cellesaurmenio del
massimale disponibila o perché sotte ranchigia,

A firi dal prasante punte 1.8 - Pericda di osservazione facoltative, per “Premio Annuale Intero” si
intende la somma del Premio e di gualsiasi premic addizionale dovute in relazione a avenluall
Appendici emesse durante il Periodo di Durata della Polizza,

Le parti non pessone recedere no! Perlodo di Osservazione, salvu nei casi previst dalla legge e
leveniuale premio addizionale richiesfa in relazions 2 un Periodo di Osservazione facoltativo si
milenderd interamente acquisito alla data di decorrenza del Periodo di Osservazione Facoltativo

2. Richieste di risarcimento

2.1, Comunicazioni e notifica di una richlesta di risarcimento

La copertura in nase alla prasante polizza & prestata limitatamenie i) alle Richieste di Risarcimento
avanzate per la prima velta nei confront della Societa, e i) agli Eventi Assicurati verificalisi par 12
prima walts durante il Perlodo di Durata della Polizza, & qualungue Periodo di Osservazione
Automatico o Periodo di Osservazione Facoltative. ovvero alic Richieste di Risarcimento
considerate come se fossaro slate avanzate per |a prima volia. o agli Eventi Assicurati consideral:
come se [ussero avvenuti per 3 prima volta durante uno dei suddslli pericdi. come disposio al aunto
2.2 Richieste di risarcimenlo, event assicurati o circostanze corelate,

Lz Societa provvedera, non aspena possibile, 8 comunicars per iscrillo all Assicuratore:

11 qualsiasi Richiesta di Risarcimento presentata per la prima volta nei confronti delia
Societd o qualsiasi Evento Assicurato; la comunicazions sard data |l prima possibile
dopo che il Dirigente Competente della Societd sla venuto a conoscenza per la prima
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volta di tale Richiesta di Risarcimento o Evento Assicurato;

21 qualsiasi circostanza di cui | Dirigente Competente cella Societa venga a conoscenza & cha
abbia ragiorevole probahilité di dars luoga a una Richiesta di Risarcimento o & un Evento
Assicurato.

In tutli i casi. la comunicazione va data enfre & non altre:
1.©  sessanta (60) giorni dalla fine del Periodo di Durata della Polizza; oppure

2 prima delle scadere del Periodo di Osservazione Automatico a del Periodo di Osservazione
Facoltativo, se atlivala.

Tutte le comunicazioni devona essere inviate par iscrillo al seguente recapiio:

Ufficio Sinistrl - Financial Lines
A|G Europe S.A.
Rappresentanza generale per I'litalia
via della Chiusa, 2

20143 MILANO (M)
appure allintirzzo di posta ¢lettronica

danuice.rmarshiiDaig. com

copure all'indirizza PEC

NS el g

Iz data di spediziona postale sard considerata come data di comunicazione e ne cosbluira prova.

La violazione o il ritardn nalla comunicazione di col sopra puo companare fa perdita lolale o parziale del
dintto alie prastazion! previste dalia presente Polizza & sensi deil’art. 1915 del Codice Civile.

2.2, Richieste di risarcimento, eventl assicurati o circostanze correlate

Qualora venga dato avviso di una richiesta di risarcimento, ¢i un evento assicurato o di una
croostanza conformemante ai lermini della presente polizza, qualungue richiesta di risarcimento,
evento assicurato o Crcostanza successiva che insieme a tale richlesta dl rlsarcimento. evento
asslcurato o circostanza cosfituisca una singola richlesta di risarcimento si riterra presentata per la
arima volta nella data in cui & stata presentata per fa prima volia la Richiesta di Risarcimento, in cui i
& verficato per la prima volta 'Evento Assicurato o in cui & stata comunicata per la prima voita la
clrcostanza, e si riterra denunciata all’Assicuratore nella data in cu ne & stato cato ayviso per Iz prma
volta.

2.3. DifesalTransazione

{ ‘Assicuratore ha i dirifto ma non {‘obbligo df partecipare alla difsss e lafe) Societa hanno 'obbligo !
difendersi contro quaisiasi Richiesta di Risarcimento avanzala nei loro confranti e oi confesiana, salvn
che I'/Assicuratore, s sua lotale discrezione, decida per iscritto di assumers dirallamenls la conduzione
doila difesa & delfa compasizione stragiudiziale dl qualsiasi Richlesta di Risarcimento, Qualara
decidesse di non procedars in tal senso, UAsslcuratore avra il dintto, ma non Vobiligo, o parlecipare
pianamente alia difesa e alla negoziazions o qualsiasi lransazione che colnvolga o che abbig
ragionevall probahiiitd oi coinvelgers 'Assicuratore che effettul un pagamenta in forza delia Polizza.

Nel caso in cui decida, a sua lelala discrezione. che & necessano lintervento di un avvocato in

relazione a gualsias: Richlesta dl Risarcimento ¢ Evento Assicurato. | Assicuratore provvedara a

scegliere tale avvocata allinterno dell'elenco dei propri consulenti legall. L'Assicuratore fia il divitta, in

gualsiasi momente dopo la nofifica di una richiesta di risarcimento o di un evento assicurata, i

versare alls Societa ls pate residua del massimale. Una voifa sffettuals (ale varsamenlo. cesserannc
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tutti gl obblighi dallAssicuratore nel canfronti della Socleta in base alla presente Polizza, Compresi
eventuali obbiighi inerenfi alla difesa connessa alla Richiesta di Risarcimento o ail'Evento
Assicurafo it guastione,

2.4. Consenso dell’Assicuratore

{a Societd non deve ammefiers ng assumers alcuna respensabilila, stipulare alcun accordo per unsa
compasizione stragiudiziale, fare acquiescenzs alcuna decisione di condanna al risarcimento del dani!.
accollarsi Costi di Difesa o sosienars aliri csborsi soggetll ad approvazions in base a una qualsias!
Garanzia senza la prevanliva autonzzazions scritta dsli'‘Assicuratore (che non potrd essere negala
senza ragione, purché al’Assicuratore sia concesso o) osercitare tuffi | dintt denvanii dalla Pollzza).
Saranno indennizzabill 3 ttolo di Perdite Pecuniarie in base sfla presenta Polizza soltanta le passivita,
gii importi nconosciuki in via transattiva, i risarcimenti dconosciutl da senfenze o condanna & Costi di
Difesa che siang stal accettati dailAssicuratore, nonchd ) danni riconcscinti da sentenze of condannha
denvanly da Richleste di risarcimento conlro lo quali & stata predisposta la difesa in conformita defla
presente Polizza o da aiti Eventl Assicurati gestiti in conformitd delta presente Polizza,

| assolvimento dell'eventuale obbligo giuridica di danunciare una viclazione effetiva o potenziale cella
Notmativa In Materia di Protezione dei Datl non costituisca un'ammissione di responsabilita ai firi del
presents ounle 2.4 — Consenso dell'Assicuralora.

2.5, Consenso della Societa

L'Assicuratore potra concordare la lransazione stragiudiziale di qualsiasi Richiesta di Risarcimento o
Evento Assicurato nualora la ritenga vantaggiosa per qualsiasi Socletd. previa autorizzazione seritta
cella Societa in quasbicne (che non potra essera negala sanza ragione). Qualora una gualsiasi Societa
non fomisca ¢ neghi il propria consansa per lale lransazione, |a responsabilta dell'Assicuratore por
wite le Perdite Pecuniarie siferibil a tale Richiesta di Risarcimento o Evento Assicurato sara
limitata allimporio per il quale I'Assicuratore avrebbe potuta cefinire in va fransattiva la Richiesta di
Risarcimento o I'Evento Assicurato, sommate ai Costi di Difesa sostenuli fine alla data in cui
rassicurators ha formulate per isortio la proposta di tansazions, al netio di un'evanloalc
coassicurazione e della Franchigia applicabile.

2.6. Cooperazione

La Societa provvedera a sus spese: J) @ fornire ailAssicuratore ogn! fagionevole assistenza ¢ @
collabarare nells fasi df indagine. difesa. transazione o appeils connessc a qQuaisiasi Richiesta di
Risarcimento o Evento Assicurato e nelesarcizio def dintte allindennizzo i) & usare la normaia
diigenza e compisre e conlobuire a ogni ragionevols sforzo per evitare ¢ diminvire le Perdite
Pecuntarie ai sensi della prasante Polizza, i} a fornire all'Assicuratore la informazion) e l'assistenza
che questi polra ragionevolmente richiedare per fo svalgimente di indagini nguardo ad eventuali Perdite
Pecuniarie o per la definizione deila responsabilita dell’Assicuratare in base alla presenie Polizza.

2.7. Altra asslcurazione

Ad acoezione delle Garanzle spacificamente prasiate a prima rischio. tutte le alre Garanzie presiate ai
sensi della presente Polizza opereranna sempre in ecoesso rispetto ad ogni alira assicurazione valida
ed esigibile, salve qualora I'allra asslcurazione si applichi specificaments a secondo rschee fspetio al
Massimale previsle dalla presente Polizza,

2.8. Ripartizione del danno

Ne! caso in cui una qualsiasi Richiesta di Risarcimento o un qualsiasi Evento Assicurato colnvolga
sia fattispece coperie dalla presentc Polizza sia fattispacie non coperta, i cosii di ¢ifesa, i nsarcimenti
di danni & i cosli & le spese connessi a pronunca di condanna e'o ad accord: di transazione saranno
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npartiti in modo equu e corretto a3 ciascuna Societd @ ['Assicuratore in proporzione ai rispetlivi
interessi,

3. Disposizioni generali

3.1, Mancato pagamanto del Premio

in caso oi mancato pagamsnlo del Premio da parte della Contraente. 'a Polizza resta saspssa fino ails
are 24 del giomo I cul ta Contrsente paga i Premio dovuts. Se Ja Contraente non paga | Premi
successiil o Je rate di Premio successive alla prima, la Polizza rimane sospesa dalle ore 24 dal
quindicesimn giorno dopo la scadenza di pagamanto preVista.

3.2. Dirittl di Terzi
La prasenle Polizza non confarisce alcun berefcio a terzi

3.3. Interpretazione

Le descrizion nelle intestazionl e nei tali dei paragrali della presente Polizza sone fornite unicamente
per pralcild ¢ come riferimenio & nan incicono nel significate del presente conlrallo. | temini e le
espressioni utilzzati al =ingolare comprendono anche il pluraic ¢ viceversa, Le parale che sequono le
espressioni ‘tra cui’, ‘compreso’ o allra esoressioni analoghe hanno funsone dl esempio. Tutti i
riferimenti @ uno specifico alle nomativo comprendone la medifiche e le riforulazioni dell'atio
normative ir questione e di atti normativi analoghi in gualsiasi giurisdizione nella quale s avanzala una
Richiesta di Risarcimento o si verifichi un Evento Assicurato. | rifariment a canche, funzion: o titoli
comprendono le cariche. le funzioni o i fitali cmolaghi in qualsias) gurisdizione nella quale e avanzala
una Richiesta di Risarcimento o si verfica un Evento Assicurato. | termin: in grassetto rivestono
specific sigrificat; di fali termini & fomita una definizione nelle prasanti Condizion| Generali o nella
sezione di polizza carrspondente alla Garanzia applicabile. | lermini cui non corisponde una sperificz
cefiniziane nella presente Polizza rivestona il significate ad essi normalmente atiribuiio.

34, Obbligo di Corretta Rappresentazione
3.4.1 Corretta Rappresentazione

Prima dalla data di decorrenza, efa di una richiesta di variazione alla presents Polizza, la Societa covra
gredispome una coretta rappresentazione del nschio da assicurare ai sensi delia presente Polizza,

La rappresentaz.one del rischio & corella sa:
i1y rivela ogni circostanza malariale che i Titalasi di Informazioni sanno o dovrebbero sapere;

Aifini gi questa clausala i Titolari di Informazioni dovrebbero conoscere qualslasi elemento che possa
ragionevolmerte assere rvelate da una ragionevole rcerca ci informazieni a disposizione dalla
Societa, incluse le informaziani in possesso dei rappresentanti della Societa o di coloro per i quali 1a
conertura @ fomila da tale polizza: ed un Titolare di Informazioni si riiene debba conaszers agni
circuslanza che egli abbia sospetlala, elo avrebbe potute sapers, ma che deliberalamente si &
astenuto dal confermarefvarificare ¢ indagare: o

iy n mancanza, farnisca al'Assleuratore informazion sufficierli a mattera sull'avviso un prudertes
Assicuratore su'la necessita difare ulteriori incagin: al fine di rilevare tali circostanze matenali.

il che comunichi le informazion: in un moda cne sia ragionevolmente chiaro & comprens bile a un
Assicuratore prudenie; g

Iy incui ogni rafiquraziore filavante:
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a. farnisca un dato di fatto, che sia sostanzialmenle corrallo;
b. farnisca un'aspettatva o canvinziore, che & fatta in bupna Jede.

Ai fini di quesla clausola | "Titolari di Informazioni" suno colora che dartecipano in neme & per per
conto della Socleta al processo di acquiste dell'assicurazione dell'Assicurato insieme con:

i la Socleta,

(I din il gl alri cas ) le perscne che svalgono un ruoke gignificativo nel prencere cecisioni su coma
le attivita delia Societa devono essere gestite o supervisinnaia.

3.4.2 Rimedi

Qualora la clausola 3.10.1 di cui sopra non sia rspattala, a, in conseguenza della violaziore,
l'assicuratore:

(i non avrshbe sottoscatio la poiizza; o

o) avrebbe softaseorifia sola a condizion! diverse,

l'Assictiratore avra nel confronf della Socield ! scguenti rimedi:

al L'Assicuratore poira annullare ja polizza & nflutare tutte le Richleste di risarcimento se;

i la violazione sia intenzionale o frutte di colps grave, nel gual caso ('Assicuratore potra
traftepere il premio pagato: o

o L'Assicuratore potré recedere dalia polizza nel fermim di cul all'art. 1892. Codice Civile
se, in cansequenza dslia viclazione. W sottoscnttore dell’Assicuratore non avrebbe
solfoscritfo a2 polzza & qualunque condizione. nel gual case l'Assicuratore dovid
restituire il prarnio relalivo al penods hon gaduto,

o) In tutti gii alfi casi in cui VAssicuratore avrebbe achiesta uh premio magoiore, eventuali
somma dovula dall'assicuratore veiranns proporzionalments rddstie in ragione del rapparlo fra
il premio effettvamente addebitato (if ‘premio effetfive”y ed il pramio che Sarebbe Stalo
appilcato (dal sottoscrittore) per assumers gueslio nsctvo (! "Premio di riferimenta™. ¢ in
agoiunia

4. Definizioni

4.1, Definizioni

| termini che figurano in grassetto nells presenli Condizioni generali ¢ di cul non & fornta una
defirizione al punta 4.2 — Definizion genesali rivestona il significato lora conferito nella sezione
corfspandenia alla Garanzia apolicabile ai fini della copertura assicurativa in gssa contemplata.

Taluni lermini possono rivestire significati diversi che dipendone dalla spaecifica Garanzia. Laddovae par
un dato temine & fornita una definizicna nellambito di piv Garanzie, |l lermine nveste |l significato ad
esso conferito nalla seziona di polizza in cul esso compare ma tale sigrificato si applica soltanto ai firi
della coperlura prestata in base alla Garanzia in questions.

4.2. Definizioni generali
| saguenti lermint s apolicana a tutte le Garanzie e rivestona | sigrificat di cui in apprasso:
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4,2,1 Agenti inquinanti

Qualsiasi sostanza salida, liquida, biclogica. radiclogica, gassasa o proprigla termica, irnlanle o
contaminanie, prasenle o meno in naiura, compresi amianto. fumo, vapore, fuliggine. fbre. mue
spore, funghi, germi, sostanze acide o alealine, acdi, materiale nucleare o radioattivo di quals:asi tino.
sostanze chimiche e nfiuti. Per rfiuti si ntendono | matenali ¢a riciclare, ricandizionare o recuparare.

4.2,2 Controllata
Qualsiasi antita di cuila Societa, direttamente ¢ inciralamente ramite una o pid delle sue Controllate,
abbia o aohia avuto i| Controllo alla dala ¢l decorrenza della presente Polizza o in una data anleriore.

Sor Controllata si intende incilre yualsiasi entitd della quale |a Societa, direttamente o indirellairente
iramite una o pit Controllate acquisisca il Controllo curarts il Periodo di Durata della Polizza. ‘erma
restanda cne tale entita acquisita:

1.1 ottenga un fatturato consolidalo inferiore al 15% del fatturato consalidats dells Contraente; @
2.1 abhia meno dal 50% del suo falturate dagli Stati Unti d'America,

A fini della prosente definizione, per “contralle” si intenda la circostanza nella quale 1a Societéa: a.
controlla I'elezione della maggioranza dei membri del Consiglio di Amministrazione di tale ertita; b. ha il
controlla di pit della meta dei didtt di voto di tale entita; oppures. datiane pia del cinguanta per cento
(50%) detle aziori o quate emesse,

4.2.3 Data di continuitd e Data di retroattivita
Le date pertinenti indicate nel Frontespizio con rifenmento alle coperura cyber

4.2.4 Dirigente competente

Qualsiasi Chief Executive Officer (Amministratore Delegate). Chief Financial Officer (Direttore
Finanzians), Chef Compliance Officer (Responsatile della Compliance}, Chief Infarmation Officer
(responsabile della Camunicazione], Data Protecton Officer (Responsabile del Trattamento dei Dati
Parsonalil, Risk Manager [Respansabile del Rischi) o Genaral Counsel (Responsabile cell Ufficio
Legale o responsabile con carica equivalente].

4.2.5 Perlodo di osservazione

Perioco immediatamenle succassivo alleo scadere del Periodo di Durata della Polizza durante || quale
polra assere notificata per iscrittio all'Assicuratore una Richiesta di Risarcimento presenlala par la
prima volta nei conronti della Societa duranle || Periodo di Durata della Polizza ¢ coperta dalla
presenta Palizza o qualungue altro Evento Assicurato insortc per Iz orima voita anteroments allo
scacere o2l Periodo di Durata della Polizza e toparle dalla presente Polizza.

4,2.6 Periodo di durata della polizza
|| periado compreso lra la data di decorrenza ¢ |a data di scadenza precisata nel Frontespizio.

4,2.7 Polizza
Le prasenl Condizioni generali, il Frontespizio, qualunque Garanzia zttivata e le avenluali
Appendici di palizza.

4.2.B Singola Richiesta di Risarcimento

Jna o piu Richieste di Risarcimento ovvars uno o pio eventi assicurati nella misura in cul tal
Richieste di Risarcimento o Eventl Asslcuratl traggaono ongire da, sona basati su, sono correlati 2 o
sanao altimenti attrbuibili & una slessa causa ¢ ofigine. Tali Richieste di Risarcimento o Eventi
Assicurati saranno congicerati una Singola Richiesta di Risarcimento indipencentamente dal lalio
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che lali Richieste di Risarcimenta © Eventl Assicurati coinvolgarc o non convolgano gli stessi
ricarranti o Assicurati o che abbiano o ngn abbiano la stassa fitelo,

4.2.9 Societa
L Intermadiario iscrillo in Scz. A} del RUI e qualsiasl Controllata.

5. Esclusionl

Le sequenli esclusioni si applicann a tulle ls Garanzie in aggiunta alls esclusioni rifsrlte @ clascuna
Garanzia.

L'Assicuratore non risponde dalie Perdite Pecuniarie iraani) origine da, basate su a altabuwibil a:

5.1 Condotta intenzionale

1.4 Inosservanza o mancata esecuzione Intenzionale di una decisione, un'ingiunzione o un
ordine da parte di un giudice, tribunale, arbitro o di un’Autorita di vigilanza nella
giurisdizione pertinente;

21 qualsasi atto crminale, discnesto o fraudolento, fermo restando lullavia che la oresente
esalusione 5.1 2.1) non si apalica alle Perdite Pecuniarie assicurate in hase alla soperiura
Copertura per Protezione del datl ¢ responsabilita per gli incidenti informaticl che sizno
aonseguerli alla condota dolosa di un Dipendente che abbia agitc da solo owwarosia nor
collusicne con qualunoue amministratore. dirigente, sacio « Dirigente Competente della
societa; copurs

21 qualunque wifa deiiberalo, intenzionale o imprudente commesso:

2. da amminisiralon, funzionan, soci a ds! Dirigente Competente defla Socletd. che abbiana
agio da soli 0 In coffusione con slini: oppure

b. da dipendenfi della Socletd che abbiann agito i collusione con  qualucgue
ammirustralore, dirigente, socio o Dirigente Competente della societa.

(Assicuratore confinuers a tenere indenne Ja Socletd dei Costi di Difesa & sensi dells presente
Polizza fino al maments 1 cui un gludica, tbunale, ambitro o un'Autorita di vigilanza svid stabilitc che
NG qualsiasi degii alti di cul ai suddelti punti da i & i) & slalo commessa dalla Societd  Una volla
aeuarala lala responsabilitd, /Assicuratore aved dirlita alla restifuzione di quaisiasi impario cormisposlo
alla Socleta in forza delia presenis Polizza.

5.2 iInguinamento
1.1  Reale, asserita o minacciata discarica, dispersione, infilirazione, liberazione, migraziong
o fuga di Agenti Inquinantl: oppure

21 qualsiass direttiva, rchiesta o intervento vollo a oftenere lesame, |l confrolls, fa nmozione di
agenll inqumanli. owero o pulice, contenecs, traltars, deconfaminare o neutraizzars Agenti
Inguinanti o & confrastare o vaiulare gl effett di tali sostanze,

5.3 Richieste di risarcimento o circostanze pregresse

1.1 Qualsiasi circostanza che, nella data dl decorrenza della presente Polizza, un Dirigente
competente della Socfota avrebbe ragionevolmente potuto ritenere suscettibile di dare
origine a una Richiesta di Risarcimento; ovvero qualsiasi circostanza, Richiesta di
Risarcimento o Evento Assicurato denunciati in base a qualsiasi polizza di cul fa
presente Polizza costitulsca rinnovo o sostifuzione o a cui la presente polizza possa far
seguito; oppure

21 qualsiasi procedimento awls. pehale, amminisirativo o regoiameniators, qualsiasi indagine,
arbitralo mediazione ¢ alfre modalita di risoiuzione delle controversie, 5iano @ss! pregressi o in
carsn, di cui il Dirigente compelente dells Societa sia stafo a conoscenze nells Data di
Continuita, o che dervi dagll stessi fatfi o da faifi sostanzialments idenlici a quelil che sona
aggetts di lal procedimenti o aziani; oppure
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i1 gqualsasi Richiesta dl Risarcimento o Evento Assicurato chic costitwirchbbe alfimenti una
Singola Richiesta di Risarcimento insiems ad una gualsias! achicsta di asarcimento a aitra
circostanza denunciata & sensi di una polizza di cu! 1a presente Polizza costifuisca rinnovs o
sostituzicne o a cui fz presenis polizza possa far seguifa,

54 Imposte

Imposta dovule a qualungue fitolo dalla Societa {asclusa ITVA o tasse equivalenti) pagabili in relazione
alle coperture Servizi Informatici, Servizi di assistenza Legale, Servizi per fa tutela della
Reputazione, Costi di Notifica e/c Credit Monitoring ¢ ID Monitoring

5.5 Perdite non assicurabili

Fattispecia dl danno non indennizzabili dall'Assicuratore In base alle fegqi chie regoiann la prassnte
Polizza ¢ nella giurisdizione in cui & presentata una Richiesta di Risarcimento o s venlica per fa
pnma volta un Evento Assicurato.

5.6 Perdite causate da mancanza di protezione crittografica

Pardile in rslazione ad un a Achiesta o nsarcimenlo defivante, basata e/o comunque nfenbile aila
mancata installazions e/o implemanlazione da pare della Societa o sdeguall sistemi di cnltogralia con
rifarimenta a Dal, inclus! | segreti industniall & le informazion profassional; L'Assicuratore continuers a
teners ndenne fa Societa, con unu scopero. a canco del contraente/assicuratn, pari al 10% dells
perdita complessiva sopportala con un minimo pani alla franchigia generale di polizza ed un massimo di
€ 10.000 per sinistro ‘n quanto |3 franchigia generale di polizza sia inferiore/uguale ad € 2.000 ovvern
pari a 5 volte Ia franchigia generale di polizza in quants 1a stessa sia uguale ¢ maggiora di € 5.000 .

PARTE IV CONDIZIONI COMUNI
Art. 1 Proroga dell'assicurazione

Prima annualita: 01:01/2018 - 317122019
Seconda annualita: 017042020 — 311122020

Alla scadenza di ciascuna annualitd. la Polizza si intenderd automaticamente rinnavaia ner la
successiva (e comunoue non oltre la saconda annualtad) ai medesimi temini e condizioni, fatta
cccezione per i seguenti casi:

1) fusicne del Cantrasnte con alirn soggello afo enlld o cessione a terzi da parte del Contraente di
twtte o di parte sostanziale dells proprie atbvita efo benl:

2} incremento del premi incassa lardi dato dal lotale degll Assicural di oltro il 10% del faturato
cangclidata anche a seguita dell'anquisizions ci souietda larze. In lal caso, il premio dovute in
relazione a ciascuna annuzlita sara incrementale in misura proporzonale. La coperura sara
cemungue prestata sola al ricorrere delle seguanti cundizioni,

- |e attivita dell'Assicurata siana gia oggatto di copertura In base alla Polizza:
- |a loss ratio imanga al di sotta del 60%.

3) la loss ratio, nella prima annualita, sia uguale o superiore al 80% del premio neito. intenderdesi per
logs ratio il rapporto tra premia netto 2 sinistri, inclusi pagamenll, nserve al nello della SIR @ spese.
La loss ratio al termine della seconda annualita sara determinata lenerdo conle lanle dei premi
quante delle perdite dalla ¢ata di decorenza deli’apperdice.

4) mulamenti signficativi nella riassicuraziore dell'Assicuratore che possano pregiudicare la capacila
deli'Assicuraiore di acempiere alle ¢bbligazion: di cui glla presenie Polizza.

Hasla altres) Inteso che qualsiasi variazione del pramia in corsa di Polizza troverda applicazione a far
data dall'annualita successiva.
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Dalie are 24.00 del 31.12.2023, in mancanza di disdelia madiante lettera raccomandata o pec specita
almena 90 giomi prima della scadenza cell Assicuraziane, quest ullima & prerogala ger un anno.

Tutte le altre concizien: dalia Polizza rimangone ferme ed invarata.

|| contenuto cella presenta apperdice ¢ slato ogeetto di specifica neqoziaziona tra le parli @ quindi non
trovano applicazionea la cisposzioni ci cui agli adtt, 1341 e 1342 dal Cocice Civile.

Art. 2 Casi di cessazione dell'assicurazione

Rispetts a ciasnun Agante l'assicurazione cessa automaticamente nel seguenti casi:

al fallimenta dell’Assicuralo

h) radiazione dell Assicuralo dall Albo Professionale

¢y risaluzione del conirallo di agenzia per giusta causa in via dafinitiva

Il ratea di premio ralatve alla frazione del percdo di assicurazione nan decorsa viene messo dalla
dall'Assicuratore a disposizione ci chi di giritts. L'assicurazione potra essera rioresa a candizioni @
premio da stabilirst,

In zaso di decesso o cessaziona dall'altivita, il rapporto cessa con la prima scaderza annuale cella
polizza, fatta salvo | disposto cellart.5 delia Sezoene ¢ e il disposto dellan. 4.5 € 4,75 della Parte 2,

In case di radiaziore dal Ragistro il rapporto cessa con effetto immediate, fatto salvo || disposto dell'art.
5 della Parta 1 e il dispaslo dell'arl. 4.5 della PARTE 2.

Art. 3 Agente uscente/agente entrante

Nei casi di cessazions dall'assicurazione previst dal grecedente articolo nan si fara luogo ad alouna
restifuzinna dei premi, ma l'assicurazione sara automaticamente rpresa. senza saluzione di canfinuita,
nei confronti dell'agents subentrante con regolare contratto di agenzia, Ferma restando i disposto
dell'art. 4 per |'aganie uscenle.

Art. 4 Nuove adesioni agenziali

FPremessa cne il premia complassivo di polizza & quello previsto dall'art. 7 delle dichiarazioni —
Frantespizio di Polizza 2 che la Contraenla enlro 60 giorn: dall'inizio dell’annualitd assicurativa ceve
fornire I'elerco degli aderenti alla polizza che abbiano corisposto || premio (in base al tasso applicato,
fermo | premio minimo previslo) alla Contraenie enve | lermini prestabilti,. si intendono
automaticamente assicurati, senza onere d comunicazione alla Societa, tutti gli intermediari iscntt alla
Cantraznie anche quell di nuova nomina, con elfelto dalle ere 24:00.

- dalla data della presentaziona della domanda di iscriziane al RUIL purché entre 60 giomi dalla stessa
si iscrivane alla Contraentz e che alla stessa pervenga la richiesia di adesione al momento della
presantazione della domanda al RUI,

- dalla data cella presertaziore della domanda ci iscrizionz &l RUI relativa an una voltura agenziale di
intermadiaric gia iscritto alla Contraente, purché entro 60 giomi dalla slessa il nuove intermediaria
confermi Hiserizione al Gruppo medesima

Nel caso di mancawa iscrziore alls Contraenia, enlro il larming indicale dal presenle azricolo. la
copertura assicurativa dave intendersi priva di elfello dall'origine.

Nel caso di subeniro agenziale. la garanzia riprendera automaticamente nei confrenti dell'intermediario
subentrante senza versamenio ne rimborso di premio e serza enere di comunicazione all’Assicuratore,
La nuava adesiane verra regolala alle condizion| utte della presenie pelizza.

Entra 30 giomi dalla fire dall'annualild asscurativa la Contraente si impegna a rasmettere riepiloga dei
nuaovi ‘ntermadiari iscrtti 2 delle avanluali variazioni intercorse nei leminl suddetti.

Le ciferenze attive risultarti dalla regolazione darivanti dai premi raccolt nel corse dell'annualita
orecedente, devono essera pagate entro 30 giosni dalla comunicazione ellzliuata all' Assicuralore
L'Assicuratere ha inoltre il giritte di effefiuare verifiche e confrollil per i quali il cantraents & fenuto =
fornire | chiarimenti e le documentazioni necessansa.

Si precisa cne 1a copertura assicurativa & estesa gratuitamenta ai mandali Axa Life Europa, Axa Arl,
Axa Corporate Solution & Axa Interfe, & che siintendona equiparal al mandato principale | mandali di
Tutela legale e Assistanza e le compagnia lelaforiche che non comporbng incasso dirello del pramic
non saranna pit oggetto di comunicazione da parls dell'assicuralo al Conlragnte, né saranno pio
soggetic a tassazione.

Si precisa inoltre che il mandalo CF s'ntende aulomalicamante assicuraio senza obbligo o
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carrasponsicne cel premio.

Art, 5 Altri mandati — Decreti Bersani

La paranzia deve intendersi valica per tutti 1 mandati di cui sia litolarz 'Intermeciario ragolarmsnla
iscritto nella sezione A del RUI e per tulla le atlivita di intermeciazione poste in esscre arche senza la
presenza di un espresso mandate, ¢ ¢id in ottemperarza a cuanfo fisnosio dal DL, n 223 del
Q4072006 ic.d, Decreso Bersani) converilo dalla Legge n. 248 del 04082006 ¢ DL N. ¢ del
31.1.2007 converlile dalla Legoe n. 40 del 2.4.2307 (c.d. Decrati Bersani).

La Conlraente s impagna a trasmettere, nei termini previsti dal relatwvo adicolo di polizza, 'elanca
agenziale secondo quanto previste per il mandate principale.

Art, 6 Proroga al pagamento premio

A deroga dal 117 comma dell’ Art. 1901 Cadice Civile e delle Condiziani Generali di Assicuraziona o
dalle narma che ragolano fassicurazione in generale, il termine di rispetio per il pagamento delle rate
suacnessive alla pima viene elevato a 120 (centovent | giorn:.

Art. 7 Falsa denuncia di sinistro

Sa un Assicuralo presentera denuncia di sinistro pur sagendo che Iz stessa & falsa ¢ fraudolents sia
della natura a nalle carallaristiche, sia nel'ammontare del danne, la garanzia orestata a favore di detto
Assicurato son la presente pulicza, decadra automaticamente ed il sinistro che ha date origine alia
dacadenza della garanzia nen sard comungue risarcito

Art. B Comportamento fraudolento

L'Assicurato che agevela il venficarsi del danne ¢ ne esagera dolasamente I'ammeontare, dichiara fatti o
circostanze non rispondent al vero. produce documenti falsi o occulta prave, perde il dirittc ad ogni
incennzzo.

Art. 3 Recesso in caso di sinistro
La Saciela ad il Contraente possone recegere dall'Assicurazione esclusivamente ad ogni scadenza
annuala, dando un preayviso sentto di almens 90 giomi.

Art. 10 Narme di legge - Legge applicabile e interpretazione del contratto

Per linterprefazione della presente polizza e per o guanto non espressamente previsio dalle
condizani in essa contanute ¢ ad ossa aggiunte mediante regolare atto sottoscritto calle Parti
contraenli. si dovra farg “ifermanto unicamente alle leggl celle Repubblica ltaliana.

Art. 11 Foro competente e risoluzione delle controversie

Per qualsiasi coniroversia relativa al presente conlralle, comprese quelle relative zlla sua
interpretazione, esecuziore, efficacia. risoluziona il Foro competente & esclusivamente guello del luogo
ci resicenza o della sede del convenuto.

Art. 12 Controversie sull’interpretazione della polizza

Ir caso di controversia sull' interpretazione delle rorme di polizza, le Parli si oboliggna a noorrene ad un
Caollepio di arbitri composto da lre persone, due delle guall nominale dalle Parli, ('Assicurato & |a
| Assicuratore}, una per cascurd, & la larza d'accoerde fra e prime due o, in difetlo, dal Presidenie cel
Triburale di Milano, ove in lale casc dovra riunirsi il Collegio. Ciascuna delie Parti susliene le praprie
spese e per mela concorre alle spasa del lerzo arbitro. Le decizioni cel Collegio sono prese &
maggiranza di vol, son dispensa da ogni lormalila di Legge. @ sono obbligalone par le Pardi, anche se
unt dei tre componenli si rifivia o firrmare | relaliva verbals. La Parle che inlande ricorrere all'arhitraio
dovra dame comunicazionea all'allra Parte con lellera raccomandata a.n

indicando il propric arhitro, Questa. entra 10 giorni dal ricevimento della comunicazione, dovra spedire
alla contropare raccaomandata ar, contenente il nominativo dell'arbitre, In dfetta, la Pane che ha
pramopssa l'arhitrato, sirivolgera al Presinente del Tribunale di Milana perchs orovveda alla nomina.

| dua arkiln dovranno, enlro 10 giorn: dall'vltima nomina. gesignare il terza.

In caso di cisaccorcn, la Parle pid diligente dovra, ertro lo stesso termine di 10 giomi dall' uitima
noming, chieders al Presiderts del Tribunale di Milana di provvedervi.

I Collegic dovra riunirsi entro 10 giorni dalla nomina del terzo compaonente € pronuncians: enlio 5 gomi.
Art. 13 Clausola Broker
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Il Contraenie dichiara di aver affidato la gesticne del presente contratts alla sorieta Marsh Spla., d
conseguenza. tufti i rapporii inerenti alla presente assicurazione saranno swvolti. per conto della
Contracnte, dalla precitata societa, fatta sccezione per la comunicazione di disdetta che ceve essere
lalla direttamente al Contraente o zll Assicuratare, In caso di ripartizione dalla prasente assicurazione
par quola, 13 prectata sccietd Marsh traitera con I'8ssicuratore delegalario informandene e
Coassicuralrici. Queste ultime saranno tenute a riconpscers come validi ed eflicaci ancha nei propri
ronfronli lli gli atl di ordinaria cestione compiuti dalla Delegataria, falla solamenle eccazione par
lincasso dei premi di polizza il cui pagamenio vera effettuato dal Cenbaents per il Famile della
precilaia socatd Marsh direttamente nei confronti di ciascuna Coassicuralnce. Ogni mouificazione del
cortratto che richieda una nuova stpulaziore scritta impegna e Coassicuralrici solo dopo la firma
dall'atto relative emesso dalla Delegatana o [espressa accattazione delle modificazion..

Art. 14 Non cedibilita
La presante polizza e il | diritti da essa derivanti non sono nedibili senza | pravio consanse serilto
cellassicuratare

Art. 15 Oneri Fiscali

Tutti gli oneri. prasenti & fulun, relativi al premio, agli indennizzi, alla Polizza ed agli atti da essa
dipendani, sona a carcc del Contraente anche se il pagamenta ne sia state anticinato
dall Assicuratore.

Art. 16 Regolazione Premlo

Si pracisa chea le agenzie che aderiscano alla polizza in corse dannc pagana il premio prevista per
I'annualila di rifenimanto. Panmenti le agenzie gid assicurate ool presente palizza che ricevana in corsa
d'anno il porlafoglic d un altra agenzia non assicurata saranno tenuti a3 carrispondere il premio sul
porafoglio acquisilo in ragione premio previsio nell'anne di riferimeaato.

Art. 17 Sanzioni

L'Assicuratore non & larulo a fomire copertura ¢ a indennizzare alcuna Richiesta di Risarcimento ¢
a erogare alcuna prestazione in virld del presenta contratte qualora 'Assicuratore, la sua capogruppo
a la sua conirollaia. nel far cio, incorrano i qualsiasi sanzicne, divieto o restrizione previsti da
risaluzioni della Nazioni Unita syvero in sanziorl economiche o commerciali ¢ nella violazione gi norme
a ragolamerti italiani, dell'Uniona europea, del Regno Unito o degli Stati Uniti ¢'Amerca,

Reclami e privacy
Art, 1 Reclami

Siama cenvinti cha agni cliente meriti un servizio ilempestivo, cortese ed efficiente. Nel caso in cui il
noslro servizio non scddisfi le vostre aspettatve potete contattarci agli indirizzi e sccondo le modalith
qui di seguilo indicala.

Evenluali reclami riguardanli |l rapporto contrattuale o la gestione dei sinistid covranno essere formulati
per iscrilio all Assicuratore ud indirizzali a:

AlG Europe S.A. Rappresentanza Generale per |'ltalia
Servizio Reclami
Via della Chiusa, 2 - 20122 Milano
Fax 02 36 90 222
e-mail: servizio.reclami@aig.com

Sara cura dall'Assicuratore Informare il reclamante dell'avvenuta ficezione ¢ cella prasa in carica del
reclamo. entro 5 giomni dalla ncezione dello stesso. L'Assicuratore comunicherd @il esitl det reclamo al
reclamante Il arima possibile, e comungue entro || termine massimao c¢i 45 giorni dalla data di
ncevimento del reclama stesso,

In confarmita al disposte del Regalamerta IVASS r. 24 del 1% maggio 2008, potranno essare presentati
ciretiamente a
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Istituto per Ia Vigilanza sulle Assicuraziani
Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma,

cunlaslualmente chiedende |'attivazione oella procedura FIN-NET.

. eveniLali reclami non ralalivi al rapponte contrattuale o alla gestione cei sinistri, ma relativi alla
mancata osservanza 4 allre disposizioni del Codice delle assicurazioni, celle relative rome di
attuazione, nanché dalle norme sulla commercializzazione a distanza dei predatti assicurativi;

. i raclann gla presentati direttamenie all'Assicuratore @ che non hanno ricavolo risposta entra |l
termina di quarantacingue giormi dal ricevimento da parts cella compagnia stessa o cha abliane
ricavulo una risposta ritenuta non sodeistacents,

Il nuave reclame dovra contenera:

dl nome, cognome € domicilio cel reclamante, con eventuale recapile talefunive;

b individuaziene cel soggetto o dei saggetti di cui si lamanta l'operalo.

cl breve descnzione del motiva di lamentala;

g) copia del reclamo presentato all Assicuralere e dell'evertuale rigcontro della stessa;

el ogni documenta utile per descrivera nid compiutamente fe circostanze.

In mancarza di alcuna delle indicazianl praviste ai punli a). L) e ¢) I''VASS, al il dellfavvio
cell'istruttoria, entre il femine di novanta giarni calla ricezione del ractama chiede al reclarmanlte, ove
incividuabile in base agli element di cui alla lettera a), lintegraziena delic stesso con gli elament
mancanti.

Ir relazione alle controversie nerenfi |8 quantficazione dalle prestazioni e laliribuzicna della
rasponsabilita sl ricorda che permane [a competenza esclusiva dell'Autonta Giudiziaria, oltre alla facolta
di ricorrera a sislemi concliativi ove esistenti.

Nen rientrano nglla competenza cell IVASS 1 reclami in relazione al cui ogaette sia stata gia adita
| Aulorita Giudiziaria.

Olire alls pracadura di reclami di cul sopra, poiché AIG Eurcpe SA. & una socied di assicurazioni con
sede legale in Lussemburgo, & possibile avere accessa agli crganismi di madiazione lussemburghesi
per qualsiasi reclamo che possa riferirsi @ guesta Polizza. | recapiti degli organismi di madiazione
lussemuurghesi senao disoonibili sul sitc web di AIG Europe S.A.: hitoxivawwe.gio .

La presentazione di un reclame con la medalita suddetta nan pragiudica il diritto di adire le vie legali,
Ogni controversia tra Assicurators a Assicuralo/Contraante derivanie da. ralativa elo connessa alla
prasania Polizza sara solloposta al pracedimente d mediazione ai sensi € aer gl offetti dell'ar. 5 cel
C.Lgs. 28/2010 e successive madifiche e integrazioni, che costituisce condizione ci prozedibilita cella
domanda in malaria. tra l'allro, di conlalli di assicurazione.

Art, 2 Politica in materia di privacy

Uinfarmativa cellAssicuratore in materiz ni trattamento dei dati personali viene ronsegnata zlla
Conlrgenle  prima  della  softoscrizione cdella Polizza ed € consultabile  all'ndinzzo
wyaw.aig co.itlinformativa-privacy

Fomenda all'Assicuratore i dati identificatvi di una determinata persona fisica. 1a Societa dicniara di
assere adiorizzato a forire ali infermazion alll Assicuratore. In relazione a qualungue persona fisica
di cui formisca oati personall all'Asslcuratore. la Socleta si impegna a: a} infermare la persona in
merito 3i contenuti dalla politica in materia oi privacy e b) ollanera, ava prevists dalla legge. il consensa
per la raccoila, l'atilizze, la divulgazione e |l frasferimento (anche ransfrontaliers) di datl i carattere
personale che rigua .'dﬂano linteressato in conformita della politica in materia di privacy.

GONTRAENTE : L'ASSICURATORE

U"{ ' 1 AXA GELPOPE S:A.

[ Y o Moagovy, Rapjragbntanza Ge:eraree Ittalia
(e 80104480015 Mo W0 e

. 414020 « Fax 0245414020

— A£G Eurvpn 8.4, Rapperesentanza Gaaarale gar 'ltalia - Via dalla Chiusa, 2 - 20123 Milurso
Tod +05 L2 JE80T T 453 02 2690222 wravy 00 |- Regsing Foprass Misoo  CF STE13040152 - 71 104T6E61036° - KA Wenan,
2332684

Sade Eecorcana I AIG Saeps 5. - Hegerale in Luzserborge conl numert RLUE 3 210006,
Sada agalal Avanue Jobn = Kerrody 0, 380 L TUoo Laszomourgo  Capidk: SIcae mano 5000 200



